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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong 

transformasi administrasi pemerintahan, salah satunya melalui 

penerapan sistem E-Office di Pemerintah Kabupaten 

Mojokerto. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis respons 

dan penerimaan pengguna terhadap E-Office menggunakan 

model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) serta mengidentifikasi variabel yang memengaruhi 

penerimaan pengguna. Metode Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) digunakan untuk 

menguji hubungan antar variabel Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, 

Behavioral Intention, Dan Use Behavior. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Behavioral Intention, Performance 

Expectancy dan Effort Expectancy memiliki pengaruh signifikan 

terhadap penggunaan aplikasi E-Office, sementara, Social 

Influence, dan Facilitating Conditions tidak berpengaruh 

signifikan. Pengguna memiliki intensi tinggi untuk 

menggunakan aplikasi karena manfaat yang dirasakan. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

penerimaan teknologi di pemerintahan dengan fokus pada 

penguatan Behavioral Intention pengguna. 

 

Kata Kunci: E-Office, Penerimaan pengguna, UTAUT
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