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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Informasi Pelayanan Surat Keterangan 

Berbasis Web pada Kantor Desa Sidowarek dengan whatsapp 

gateway. Kantor Desa Sidowarek membutuhkan akan sistem 

yang efisien dalam administrasi surat menyurat. Saat ini, 

proses administrasi surat menyurat masih menggunakan 

metode konvensional dengan pencatatan manual yang rentan 

terjadi kesalahan dan kesulitan dalam merekap surat untuk 

pengarsipan. Penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi 

literatur untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Untuk 

pengembangan perangkat lunak, metode yang digunakan 

adalah Scrum. Perancangan sistem dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan objek dan pemodelan Unified 

Modeling Language (UML) dengan beberapa diagram seperti 

use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan 

class diagram. Basis data yang digunakan adalah MySQL. 

Tahap pembangunan dilakukan dengan bahasa pemrograman 

Hypertext Preprocessor PHP, sementara tahap uji coba 

menggunakan metode Black Box untuk menguji kebutuhan 

fungsional sistem yang telah dirancang. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan sistem berbasis web yang 

menggunakan Whatsapp gateway berhasil memepercepat dan 

menyederhanakan proses pengajuan dan pemberitahuan 

status surat, serta menyediakan akses yang mudah bagi 

pengguna. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Desa, Surat Menyurat, 

Whatsapp Gateway. 

 

 


