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ABSTRAK

Platform Sekolah Pintar (PSP) merupakan sistem pembayaran
digital yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi transaksi
keuangan di Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum
(UNIPDU). Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah proses
pembayaran bagi mahasiswa dan pengelola administrasi,
meningkatkan  kualitas layanan, serta  menciptakan
transparansi dalam pengelolaan keuangan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan model DelLone
dan McLean yang melibatkan enam variabel utama, yaitu
kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
penggunaan sistem, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
97 responden, yang terdiri dari mahasiswa dan admin PSP.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem memiliki
pengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem dan
kepuasan pengguna. Sementara itu, kualitas informasi dan
kualitas layanan memengaruhi penggunaan sistem namun
tidak berdampak signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Secara keseluruhan, aplikasi PSP memiliki kinerja yang baik
dengan skor rata-rata total 74,47. Berdasarkan analisis
deskriptif, kualitas sistem memperoleh skor tertinggi sebesar
4,07, diikuti oleh penggunaan sistem (4,04), kualitas layanan
(3,80), kualitas informasi (3,75), kepuasan pengguna (3,91),
dan manfaat bersih (3,88). Semua variabel berada dalam
kategori baik, dengan kualitas sistem sebagai aspek terkuat.
Skor rata-rata keseluruhan sebesar 3,91 menunjukkan bahwa
aplikasi PSP telah berfungsi dengan baik dalam mendukung
transaksi keuangan di UNIPDU, meskipun perbaikan pada
aspek kualitas informasi tetap diperlukan.

Kata Kunci: Kinerja Sistem, Model DelLone dan McLean,
Platform Sekolah Pintar, Sistem Pembayaran Digital, UNIPDU
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