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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki 

peran penting dalam perekonomian Indonesia, namun masih 

banyak yang menghadapi kendala dalam pengelolaan 

operasionalnya karena keterbatasan sistem informasi yang 

digunakan. Salah satu contohnya adalah Toko Grosir Ani, 

yang masih menjalankan operasional secara manual, 

sehingga sering terjadi kesalahan pencatatan, keterlambatan 

laporan, serta sulitnya pengelolaan stok, pelanggan, dan 

pemasok. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan 

manajemen retail di Toko Grosir Ani melalui implementasi 

sistem ERP Odoo versi 17, yang bersifat open-source dan 

modular. Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi 

persiapan sistem yang dilakukan dengan menginstal sistem 

ERP Odoo. Pemilihan modul utama, yaitu Inventory untuk 

pelacakan stok barang secara otomatis, Point of Sales (POS) 

untuk pencatatan transaksi penjualan lansung, CRM untuk 

pengelolaan data dan riwayat pelanggan, Sales untuk 

transaksi penjualan dalam jumlah besar, serta Purchase untuk 

manajemen pembelian dan data pemasok. Implementasi 

sistem ERP Odoo yang dilakukan dengan metode langsung 

yang dimana sistem lama digantikan dengan sistem yang 

baru. Evaluasi sistem dilakukan dengan metode User 

Acceptance Test (UAT) untuk mengukur kemudahan 

penggunaan, efisiensi, dan kesesuaian sistem terhadap 

kebutuhan toko. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi ERP Odoo dapat mengelola persediaan barang 

secara otomatis dan mengurangi kesalahan pencatatan, 

membantu mengelola data kostumer, serta dapat melakukan 

penjualan dan pembelian secara otomatis. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa sistem memiliki antarmuka yang mudah 

dipahami, mempercepat proses transaksi, mempermudah 

pelacakan stok dan transaksi pelanggan, serta meningkatkan 

ketepatan dalam laporan pembelian dan penjualan. Sistem 

ERP Odoo dinilai sangat layak untuk diadopsi oleh UMKM 
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yang menghadapi permasalahan serupa dalam mengelola 

operasional secara efisien dan terintegrasi. 

 

 

Kata Kunci: Enterprise Resource planning, Odoo, Sistem 

ERP, Toko Grosir 
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