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ABSTRAK 

 

Aplikasi Malang Mbois dirancang untuk 

mempermudah masyarakat Kota Malang dalam mengakses 

informasi dan layanan publik melalui satu aplikasi terpadu. 

Meski mendapat penilaian cukup baik di PlayStore, beberapa 

pengguna melaporkan masalah, seperti bug, informasi yang 

kurang lengkap, dan ketidakakuratan data. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi 

dan kualitas layanan aplikasi terhadap kepuasan pengguna dan 

niat berkelanjutan dalam menggunakan aplikasi Malang Mbois. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode DeLone and 

McLean yang dikombinasikan dengan metode Expectation 

Confirmation Model dalam mengukur pengaruh kepuasan 

pengguna dan niat pengguna berkelanjutan aplikasi Malang 

Mbois. Jumlah sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini 

sebesar 81 orang menggunakan teknik purposive sampling. 

Dengan menyebarkan kuesioner secara online dan pengolahan 

data menggunakan teknik Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan metode Partial Least Square (PLS) melalui software 

SmartPLS. Berdasarkan hasil pengolahan terhadap 4 hipotesis 

dapat dibuktikan memiliki signifikansi yang positif bahwa 

kualitas sistem, informasi, dan layanan terhadap kepuasan 

pengguna. Hipotesis terakhir memiliki pengaruh kuat antara 

kepuasan pengguna terhadap niat pengguna untuk terus 

menggunakan aplikasi Malang Mbois. 

 

 

 

Kata Kunci: DeLone and McLean, User Satisfaction, 

Continuance Use Intention, Aplikasi Malang Mbois, Partial 

Least Square (PLS).
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