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ABSTRAK 

 

Aplikasi Tumbas adalah salah satu aplikasi 

marketplace lokal yang dikembangkan oleh Pemerintah 

Kabupaten Mojokerto untuk membantu UMKM dalam 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan 

secara online. Dalam implementasinya, pengguna terkadang 

menemui beberapa kendala,  seperti penurunan performa saat 

diakses banyak pengguna, sering terjadi error sehingga  

menghambat transaksi serta belum tersedia fitur ulasan untuk 

mengetahui rating atau kualitas barang. seperti  Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk melaksanakan analisis kinerja aplikasi 

Tumbas dengan mengimplementasikan framework PIECES 

(Performance, Information, Economics, Control and Security, 

Efficiency, Service). Pengumpulan data dilaksanakan 

menggunakan instrumen kuesioner daring terhadap 98 

partisipan yang memanfaatkan aplikasi secara berkala. 

Temuan penelitian mengindikasikan bahwa rerata nilai kinerja 

aplikasi memperlihatkan hasil berikut Performance 4,07 (Baik), 

Information and Data 4,04 (Baik), Control and Security 3,78 

(Baik), Economics 4,12 (Baik), Service 4,11 (Baik), dan 

Efficiency 4,01 (Baik). Secara keseluruhan, aplikasi Tumbas 

dinilai memiliki kinerja yang baik dan memuaskan dalam 

memenuhi kebutuhan pengguna. Namun, terdapat ruang untuk 

perbaikan, terutama pada aspek kontrol dan efisiensi. 

Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk pengembangan 

aplikasi Tumbas guna meningkatkan kualitas layanan dan 

mendukung ekonomi lokal secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci : Aplikasi Tumbas, PIECES Framework, Kinerja 

Sistem 

 

 

 

 

 




