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ABSTRAK

SLiMS merupakan sistem otomasi perpustakaan yang
digunakan untuk mengelola berbagai aktivitas, seperti
katalogisasi, sirkulasi, dan pencarian informasi, guna
mendukung layanan perpustakaan yang lebih efisien. Tujuan
dilakukan penelitian ini adalah untuk mengukur sejauh
mana tingkat kepuasan pengguna pada SLiMS di
perpustakaan MAN 1 Jombang dengan menggunakan variabel
End User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu Content,
Accuracy, Format, Ease of Use, Timelines dan User
Satisfaction. Pendekatan kuantitatif diterapkan dalam
penelitian ini dengan melibatkan 94 responden
yang dipilih menggunakan teknik convience sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner yang menggunakan skala likert dan dianalisis
menggunakan metode EUCS dan CSI. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa hanya variabel Ease of Use dan variabel
Timelines yang memiliki pengaruh signifikan terhadap User
Satisfaction. Berdasarkan hasil analisis tingkat kepuasan
menggunakan Customer Satisfaction Index, dapat disimpulkan
bahwa pengguna SLiMS, dengan nilai rata-rata CSl sebesar
82,63% dari variabel Ease of Use dan Timeliness memperoleh
skor yang menunjukkan kategori Sangat Puas.

Kata Kunci: end user computing satisfaction, customer
satisfaction index, kepuasan pengguna, slims
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