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ABSTRAK 

 

Teknologi digital telah berkembang pesat seiring 

berjalannya waktu dalam berbagai sektor, salah satunya sektor 

perbankan. Salah satu contoh dari pesatnya perkembangan 

teknologi dalam sektor perbankan adalah adanya m-banking. 

Aplikasi BYOND by BSI merupakan salah satu aplikasi m-

banking baru milik Bank Syariah Indonesia yang penggunanya 

terus meningkat seiring berjalannya waktu. Oleh karena itu, 

Bank BSI karena itu perlu meningkatkan kualitas pelayanan 

untuk memenuhi kebutuhan dan harapan nasabah. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas dari aplikasi 

BYOND by BSI menggunakan framework Cobit 2019. Fokus 

domain penelitian ini adalah domain DSS02 (Mengatur 

permintaan dan insiden layanan), DSS03 (Mengatur masalah) 

dan DSS05 (Mengatur layanan keamanan). Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini ialah kuesioner yang 

melibatkan 100 responden. Hasil pengolahan data 

menunjukkan bahwa rata-rata tingkat kapabilitas domain 

DSS02 adalah sebesar 3,64 yang berada pada level 4 

(Quantitative process), domain DSS03 adalah sebesar 3,67 

yang berada pada level 4 (Quantitative process) dan domain 

DSS05 adalah sebesar 3,78 yang berada pada level 4 

(Quantitative process). Perlu dilakukan peningkatan pada 

bagian penyelesaian masalah dan perlindungan keamanan 

data. 
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