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HALAMAN MOTTO

“If Not Now, Then When?”
“Jika tidak sekarang, lalu kapan?”
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ABSTRAK

Metode Model Delone dan MclLean yang
disempurnakan pada tahun 2003 digunakan dalam penelitian
ini untuk mengetahui tingkat keberhasilan aplikasi Alfagift yang
dimanfaatkan oleh pengguna di Kecamatan Kuta, Badung, Bali.
Enam dimensi Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas
Layanan, Penggunaan Sistem, Kepuasan Pengguna, dan
Manfaat Bersih. Fokus penelitian ini adalah untuk
mengeksplorasi bagaimana variabel-variabel tersebut saling
berinteraksi dan memengaruhi kesuksesan aplikasi Alfagift
sebagai platform e-commerce yang menyediakan berbagai
layanan bagi konsumen, seperti kemudahan belanja, promosi,
dan pengiriman cepat. Dalam penelitian ini, 105 responden
pengguna aktif aplikasi Alfagift di Kecamatan Kuta diberikan
kuesioner online sebagai bagian dari pendekatan pengumpulan
data kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dengan kriteria pengguna yang telah
menggunakan aplikasi Alfagift minimal selama tiga bulan
terakhir dan aktif melakukan transaksi. Untuk menguiji
keterkaitan antar variabel dan mengetahui unsur-unsur yang
mempengaruhi keberhasilan penerapan, data dianalisis
menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM)
berdasarkan Partial Least Square (PLS-SEM). Perceived Ease
of Use, dan Perceived usefulness merupakan variabel
tambahan yang dimasukkan dalam model Delone dan McLean
dalam penelitian ini. Hasilnya, 8 hipotesis ditolak dan 4 dari 12
hipotesis diterima.

Kata Kunci: Alfagift, Model Delone dan McLean, PLS-SEM,
Analisis Kesuksesan.
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