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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mendalami penerimaan pengguna 

Sistem Informasi Manajemen (SIMPUS) di Puskesmas 

Mojowarno Jombang dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) sebagai kerangka teorinya. TAM 

secara ketat menilai faktor-faktor penting yang mempengaruhi 

adopsi teknologi, termasuk persepsi kemudahan penggunaan, 

persepsi kegunaan, sikap terhadap penggunaan, niat perilaku 

untuk menggunakan, dan penggunaan sistem yang 

sebenarnya. Dengan pendekatan kuantitatif, penelitian ini 

menggunakan metode survei dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 32 responden yang merupakan pegawai Puskesmas 

Mojowarno. Temuannya mengungkapkan bahwa kemudahan 

penggunaan secara signifikan meningkatkan manfaat yang 

dirasakan, yang secara langsung membentuk sikap pengguna 

dalam mengadopsi sistem. Sikap-sikap ini, pada gilirannya, 

mendorong niat untuk menggunakan SIMPUS secara 

konsisten, sehingga mendorong peningkatan penggunaan di 

dunia nyata dalam operasional sehari-hari. Studi ini lebih 

lanjut mengidentifikasi tantangan signifikan dalam 

implementasi SIMPUS, seperti ketidakstabilan jaringan dan 

keterbatasan fitur tertentu, yang menghambat penggunaan 

optimal. Penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada 

kemajuan teoritis model penerimaan teknologi tetapi juga 

memberikan rekomendasi praktis dan dapat ditindaklanjuti 

untuk mengoptimalkan SIMPUS dan meningkatkan kepuasan 

pengguna di Puskesmas Mojowarno. 

 

Kata Kunci: Teknologi Penerimaan, SIMPUS, Puskesmas, 

TAM, Penggunaan Sistem, PLS-SEM.




