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ABSTRAK

Meningkatnya permintaan akan jasa pengiriman
barang telah menciptakan peluang bisnis yang
signifikan, sehingga mengarah pada persaingan yang
semakin ketat di antara perusahaan ekspedisi. Untuk
mempertahankan  eksistensi mereka di pasar,
perusahaan harus terus mengevaluasi operasi
mereka, berinovasi, dan membuat keputusan
strategis. Salah satu aspek penting dalam
pengambilan keputusan adalah memprediksi jumlah
pelanggan, yang dapat dilakukan  dengan
menggunakan berbagai metode, termasuk Jaringan
Saraf Tiruan Backpropagation. Penelitian ini
menerapkan metode  Backpropagation dengan
menggunakan perangkat lunak Rapidminer untuk
memprediksi  jumlah pelanggan. Dataset yang
digunakan terdiri dari 38 record jumlah pelanggan
Agen Indah Logistik Ngoro Jombang, dengan
rentang waktu dari tanggal 24 April 2025 — 31 Mei
2025. Dengan hasil prediksi medapatkan tingkat
akurasi sebesar 75.86%. Penggunaan metode lain

dapat dipertimbangkan untuk dibandingkan dengan

Vi



metode backpropagation, sehingga akan diperoleh

model dengan performa terbaik.

Kata Kunci : Jaringan Saraf Tiruan, Backpropagation,
prediksi jumlah pelanggan, Rapidminer

=
v
x
23
©
-
v
=
;
C
=0
524
Q
=
¥
o
3
o
v
=)
Q

proenpdiun MMAD)

Vii




= o
-
x
e
L]
-~
)
4
>
=
=0
54
Q
=
Gl
o
3
o
-
=
Q

proe npdiun MMAMO)

ABSTRACT

The increasing demand for goods delivery services has
created  significant  business opportunities, leading 1o
heightened competition among expedition companies. To
sustain their presence in the market, companies must
continuously evaluate their operations, innovate, and make
strategic decisions. One essential aspect of decision making is
predicting the number of customers, which can be achieved
using various methods, including the Backpropagation
Artificial ~ Neural ~Network. This study applies the
Backpropagation method using Rapidminer sofiware to
predict customer numbers. The dataset consists of 37 record
of customer numbers from Agen Indah Logistik Cargo Ngoro
Jombang, spanning the date 24 April 2025 — 31 Mei 2025,
With the prediction results getting an accuracy rate of
75.86%. The use of other methods can be considered to
compare with the backpropagation method, so that the best
performing model can be obtained.

Keywords . Artificial Neural Network, Backpropagation,
predicting the number customers, Rapidminer
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