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ABSTRAK 
 
E-Commerce Sebagai Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Penjualan Di PT. Rapi Indonesia Grup Jombang. Adib Syaifullah; 3123056; 2025  
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Bisnis, Bahasa, Dan Pendidikan, 
Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pemanfaatan e-commerce sebagai 
strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan di PT. Rapi Indonesia Grup 
Jombang. Perusahaan ini bergerak di tiga lini usaha, yaitu elektronik, parfum, dan 
kuliner, serta telah mengintegrasickan model penjualan online dan offline sejak 
didirikan pada tahun 2019. Seiring dengan perkembangan digital, PT. Rapi 
Indonesia memanfaatkan platform e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, dan 
Lazada untuk memperluas jangkauan pasar dan menjawab kebutuhan konsumen 
modern yang mengutamakan kemudahan dan kecepatan dalam berbelanja. 

Tujuan penelitian ini yaitu: 1) Untuk mengetahui Penggunaan E-Commerce 
Sebagai Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Di PT. Rapi 
Indonesia. 2) Untuk mengetahui pandangan dan pengalaman pelaku usaha di Rapi 
Indonesia terhadap penggunaan e-commerce dalam meningkatkan penjualan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, 
jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian fenomena. Teknik pengumpulan 
data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data mengacu pada 
Sugiono yang terdiri atas pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 
verifikasi data, penelitian ini mengeksplorasi pandangan pelaku usaha terhadap 
efektivitas e-commerce serta tantangan dan peluang yang dihadapi dalam 
implementasinya.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  1) PT. Rapi Indonesia secara aktif 
memanfaatkan e-commerce sebagai strategi utama pemasaran melalui platform 
Shopee, Tokopedia, dan Lazada. Strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan 
penjualan, dengan omzet penjualan e-commerce Shopee saja pada 2024 mencapai 
Rp326.000.000 (≈85,79% dari total), jauh melebihi penjualan seluruh media offline 
yang hanya (Rp54.857.000; ≈14,21%) tahun yang sama. Keberhasilan pemasaran 
digital dipengaruhi oleh akurasi deskripsi produk, layanan pelanggan yang 
responsif, serta dukungan konten dan pelatihan dari perusahaan. 2) Pelaku usaha 
memandang e-commerce sebagai strategi yang menjanjikan namun menuntut 
konsistensi, kreativitas, dan komunikasi digital yang aktif. Selain sebagai media 
jual beli, e-commerce juga dinilai efektif dalam membangun hubungan jangka 
panjang pelanggan dan menjangkau pasar yang lebih luas, khususnya di kalangan 
generasi milenial. 

 
Kata Kunci: E-Commerce, Strategi Pemasaran, Meningkatkan Penjualan 
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ABSTRACT 
 
E-Commerce as a Marketing Strategy to Increase Sales at PT. Rapi 

Indonesia Group Jombang. Adib Syaifullah; 3123056; 2025, Business 
Administration Study Program, Faculty of Business, Languages, and Education, 
Universitas Pesantren Tinggi Darul 'Ulum Jombang.  

This study aims to examine the use of e-commerce as a marketing strategy to 
increase sales at PT. Rapi Indonesia Group Jombang. The company operates in 
three business lines—electronics, perfumes, and culinary—and has integrated both 
online and offline sales models since its establishment in 2019. In response to the 
growth of the digital era, PT. Rapi Indonesia utilizes e-commerce platforms such 
as Shopee, Tokopedia, and Lazada to expand market reach and meet the demands 
of modern consumers who prioritize convenience and speed in shopping. 

The objectives of this research are: 1) To understand the use of e-commerce 
as a marketing strategy to increase sales at PT. Rapi Indonesia. 2) To explore the 
perspectives and experiences of business actors at Rapi Indonesia regarding the 
use of e-commerce in boosting sales. 

This research employs a qualitative approach using a descriptive method, 
with a phenomenological research type. Data collection techniques include 
observation, interviews, and documentation. Data analysis refers to Sugiyono’s 
model, consisting of data collection, data reduction, data presentation, and data 
verification. This study explores the views of business practitioners on the 
effectiveness of e-commerce and the challenges and opportunities encountered 
during its implementation. 

The results show that: 1) PT. Rapi Indonesia actively leverages e-commerce 
as a primary marketing strategy through platforms like Shopee, Tokopedia, and 
Lazada. This strategy has proven effective in increasing sales, with Shopee's e-
commerce sales turnover alone in 2024 reaching Rp326,000,000 (≈85.79% of the 
total), far exceeding sales of all offline media which were only (Rp54,857,000; 
≈14.21%) in the same year. The success of digital marketing is influenced by 
accurate product descriptions, responsive customer service, as well as content 
support and training provided by the company. 2) Business actors view e-commerce 
as a promising strategy, though it requires consistency, creativity, and active digital 
communication. Beyond being a buying and selling medium, e-commerce is also 
considered effective in building customer loyalty and expanding market reach, 
particularly among the millennial generation. 

 
Keywords: E-Commerce, Marketing Strategy, Sales Improvement 
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