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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji strategi bertahan yang diterapkan oleh Warung Madura 

dalam menghadapi persaingan dari minimarket di Kecamatan Gresik, dengan studi 

kasus pada Warung Madura Zakila Mart dan Barokah Zaim. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pemilik, penjaga warung, dan 

konsumen, serta melalui observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi bertahan yang diterapkan oleh Warung Madura mencakup beberapa 

elemen kunci. Pertama, penetapan harga yang kompetitif dan seringkali lebih 

terjangkau dibandingkan minimarket modern. Kedua, keunggulan operasional 

dengan membuka usaha selama 24 jam, yang memberikan fleksibilitas bagi 

konsumen. Ketiga, kelengkapan produk yang beragam, memenuhi berbagai 

kebutuhan sehari-hari konsumen dalam satu lokasi. Keempat, pelayanan yang 

personal dan ramah, yang berhasil membangun hubungan kedekatan emosional dan 

loyalitas pelanggan. Faktor-faktor yang memengaruhi daya saing Warung Madura 

antara lain kemampuan beradaptasi, seperti memulai penggunaan teknologi 

pembayaran digital (QRIS), serta mempertahankan relasi sosial yang kuat dengan 

masyarakat sekitar. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Warung Madura mampu 

bertahan bukan hanya karena strategi ekonomi, tetapi juga karena fungsinya sebagai 

institusi sosial dalam komunitas, sebuah keunggulan yang sulit ditiru oleh 

minimarket modern. 

 

Kata Kunci: Strategi Bertahan, Warung Madura, Persaingan, Minimarket.
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ABSTRACT 

 

This research examines the survival strategies implemented by Warung Madura in 

facing competition from minimarkets in the Gresik District, with a case study on 

Warung Madura Zakila Mart and Barokah Zaim. This study uses a qualitative 

approach with a case study method. Data was collected through in-depth interviews 

with owners, shopkeepers, and consumers, as well as through observation and 

documentation. The research findings indicate that the survival strategies 

implemented by Warung Madura encompass several key elements. First, 

competitive and often more affordable pricing compared to modern minimarkets. 

Second, an operational advantage by operating 24 hours a day, which provides 

flexibility for consumers. Third, a diverse and complete product range, meeting 

various daily needs of consumers in one location. Fourth, personal and friendly 

service, which successfully builds emotional connections and customer loyalty. 

Factors influencing the competitiveness of Warung Madura include the ability to 

adapt, such as adopting digital payment technology (QRIS), and maintaining strong 

social relations with the surrounding community. This study concludes that Warung 

Madura is able to survive not only because of its economic strategies but also due 

to its function as a social institution within the community, an advantage that is 

difficult for modern minimarkets to replicate. 

 

Keywords: Survival Strategy, Madura Stall, Competition,Minimarket, Small 

Business. 
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