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ABSTRAK 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA WARUNG MAKAN DAPUR 

SULUNG DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN BLUE OCEAN 

STRATEGY DESA KESAMBEN KECAMATAN KESAMBEN KABUPATEN 

JOMBANG; Ni’matus Sholikah; 3121047; 101 halaman; Program Studi 

Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis, Bahasa dan Pendidikan; Universitas 

Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

Adanya revolusi gaya hidup dan pola konsumsi yang luar biasa di era digital 

mempengaruhi perubahan yang meluas. Gaya hidup modern juga telah mengubah, 

dari gaya hidup produktif ke gaya hidup konsumtif. Salah satunya dalam hal 

mengonsumsi makanan. Sehingga dari adanya perubahan gaya hidup individu 

mengakibatkan banyaknya para individu yang memulai bisnisya dengan 

menjualkan produk-produk yang menjadi tranding di era sekarang. 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui strategi 

pengembangan usaha warung makan Dapur Sulung dan mengidentifiksi kekuatan 

dan kelemahan yang dimiliki warung dengan menggunakan pendekatan blue ocean 

strategy.Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan menggunakan strategi 

pengembangan usaha warung makan Dapur Sulung yang menggunakan blue ocean 

strategy bisa mengetahui kualitas makanan, kebersihan, dan pelayanan yang 

menjadi faktor utama untuk mempengaruhi kepuasan pelanggan. Dengan membuat 

inovasi penyediaan menu baru dan menambahkan inovasi seperti loyalty pelanggan, 

e-wallet, produk kemasan sambal dan mendaftarkan apikasi Grabfood. 

 

 

Kata Kunci : Warung Makan, Blue Ocean Strategy, Strategi Pengembangan,  
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ABSTRACT 

STRATEGY OF BUSINESS DEVELOPMENT OF DAPUR SULUNG 

FOOD STORE BY USING BLUE OCEAN STRATEGY APPROACH 

KESAMBEN KECAMATAN KESAMBEN DISTRICT JOMBANG; Ni'matus 

Sholikah; 3121047; 00 pages; Business Administration Study Program; Faculty of 

Business, Language and Education; Darul Ulum Jombang Higher Islamic Boarding 

University. 

The extraordinary revolution of lifestyles and consumption patterns in the 

digital era affects widespread changes. Modern lifestyles have also changed, from 

productive lifestyles to consumptive lifestyles. One of them is in terms of 

consuming food. So that from the changes in individual lifestyles, many individuals 

have started their business by selling products that are trending in the current era. 

This study aims to determine the business development strategy of the Dapur 

Sulung food stall and identify the strengths and weaknesses of the stall using the 

blue ocean strategy approach. This research uses descriptive qualitative methods 

with observation, interview and documentation techniques. 

The results of this study indicate that by using a business development 

strategy for Dapur Sulung food stalls using a blue ocean strategy, it can find out the 

quality of food, cleanliness, and service which are the main factors to influence 

customer satisfaction. By making innovations in providing new menus and adding 

innovations such as customer loyalty, e-wallets, chili packaging products and 

registering customers. 

 

 

Keywords: Food Stalls, Blue Ocean Strategy, Development Strategy, Business  
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