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LAMPIRAN

Lampiran wawancara

Wawancara dengan Pengasuh Asrama (Triangulasi)

Nama: Ibu Nyai Fairuzah Rohmi, S.Ag., M.Pd

Usia: 51 tahun

Jabatan: Pengasuh Asrama Al-Hunnain

Pertanyaan 1: Bagaimana upaya pihak asrama dalam menjaga mutu pelayanan?

Jawaban: Kami selalu melakukan evaluasi rutin dengan pengurus. Pembinaan
karakter dan spiritual santri menjadi fokus utama kami, disertai pengawasan harian

oleh ustadz dan ustadzah yang berpengalaman.
Pertanyaan 2: Bagaimana peran wali santri dalam mendukung keberhasilan asrama?

Jawaban: Sangat penting. Kami terbuka terhadap saran dan masukan dari wali
santri. Hubungan yang baik antara pengurus dan wali santri akan menciptakan
suasana pendidikan yang harmonis.

Pertanyaan 3: Apa pengembangan ke depan yang direncanakan pihak asrama?

Jawaban: Kami sedang merancang sistem komunikasi digital seperti grup informasi
wali santri dan juga memperbaiki beberapa fasilitas fisik. Tujuannya agar pelayanan
kami makin baik dan sesuai harapan masyarakat.\Wawancara dengan Ketua Asrama
Al-Hunnain

Wawancara dengan ketua asrama

Nama: Aniatul Muafifin

Usia: 19 tahun

Jabatan: Ketua Asrama Al-Hunnain

Pertanyaan 1: Bagaimana kondisi fisik dan fasilitas asrama menurut Anda?
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Jawaban: Secara umum, kondisi fisik asrama cukup baik. Kami memiliki kamar
yang layak, ruang belajar, kamar mandi, dan musholla. Namun memang masih ada
beberapa hal yang perlu diperbaiki seperti pencahayaan di beberapa sudut dan

perbaikan saluran air di kamar mandi.

Pertanyaan 2: Apa strategi yang dilakukan pengurus untuk menjaga kenyamanan

santri?

Jawaban: Kami membuat jadwal piket rutin, pembinaan malam, dan forum sharing
mingguan. Selain itu, kami berusaha dekat dengan santri agar mereka merasa

nyaman untuk menyampaikan keluhan atau saran.
Pertanyaan 3: Bagaimana komunikasi antara pengurus dengan wali santri?

Jawaban: Selama ini komunikasi dilakukan secara langsung saat kunjungan atau
melalui nomor kontak pengurus. Kami menyadari perlu adanya sistem informasi

yang lebih terstruktur, dan kami sedang merancang grup khusus wali santri.
Wawancara dengan Wali Santri (1)

Nama: Siti Romlah

Usia: 40 tahun

Jabatan: Wali dari salah satu santri putri di Asrama Al-Hunnain

Pertanyaan 1: Bagaimana penilaian Ibu terhadap kondisi fisik asrama tempat anak
Ibu tinggal?

Jawaban: Alhamdulillah, bangunannya bagus dan anak saya juga nyaman di kamar.
Lingkungannya bersih, teratur, dan rapi.

Pertanyaan 2: Apakah pelayanan pengurus sudah sesuai harapan Ibu?

Jawaban: Sudah cukup baik. Saya merasa pengurus tanggap dan sopan saat kami
berkomunikasi. Tapi saya berharap ada informasi berkala soal kegiatan dan

perkembangan anak.

Pertanyaan 3: Apa harapan Ibu untuk layanan asrama ke depan?
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Jawaban: Saya berharap fasilitas kamar mandi bisa lebih ditingkatkan. Selain itu,
informasi mengenai kegiatan dan laporan perkembangan anak bisa diberikan secara

rutin, misalnya sebulan sekali.

Wawancara dengan Wali Santri (2)

Nama: Komari

Usia: 50 tahun

Jabatan: Wali Santri Putra

Pertanyaan 1: Apakah fasilitas di asrama menurut Bapak sudah memadai?

Jawaban: Ya, cukup memadai. Ada kamar tidur, ruang belajar, tempat makan, dan
masjid yang memadai untuk ibadah.

Pertanyaan 2: Bagaimana Bapak menilai pengurus asrama dalam menangani santri?

Jawaban: Bagus. Saya sering mendengar dari anak saya bahwa pengurusnya tegas

tapi baik. Mereka juga cepat merespon jika ada keluhan.

Pertanyaan 3: Apakah Bapak akan merekomendasikan asrama ini kepada orang

lain?

Jawaban: InsyaAllah, iya. Saya merasa puas dan aman menitipkan anak saya di sini.
Lingkungannya Islami dan mendidik.

Wawancara dengan Wali Santri (3)
Nama: Fatimatuzzahro

Usia: 35 tahun

Jabatan: Wali Santri Putri

Pertanyaan 1: Bagaimana Ibu menilai kondisi fisik dan fasilitas asrama Al-
Hunnain?

Jawaban: Menurut saya, kondisi fisiknya sudah cukup memadai. Anak saya merasa

nyaman tinggal di sana. Kamar bersih, tempat ibadah juga terjaga. Hanya saja saya
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berharap pencahayaan di kamar mandi bisa ditingkatkan karena anak saya pernah
mengeluh agak gelap di sana.

Pertanyaan 2: Bagaimana Ibu melihat pelayanan dari pengurus asrama selama ini?

Jawaban: Pengurus asrama cukup ramah dan mudah diajak komunikasi. Jika saya
menanyakan sesuatu, biasanya dijawab dengan sopan. Tapi saya berharap ada
komunikasi rutin, misalnya laporan bulanan atau grup wali santri, supaya kami tahu

perkembangan anak-anak kami.

Pertanyaan 3: Apakah lbu merasa puas dan akan merekomendasikan asrama ini

kepada orang lain?

Jawaban: lya, saya cukup puas. Asramanya nyaman dan Islami. InsyaAllah saya
akan rekomendasikan ke teman-teman saya yang sedang mencari pesantren untuk

anaknya.

Wawancara dengan alumni santri putri (4)

Nama: Nurul Laila

Usia: 21 tahun

Jabatan: Alumni santri putri

Pertanyaan 1: Bagaimana pengalaman Ibu saat tinggal di asrama?

Jawaban: Sangat baik. Kegiatan keagamaan dan pembinaan berjalan intensif.
Pertanyaan 2: Apa yang paling berkesan selama mondok?

Jawaban: Suasana kekeluargaan dan perhatian pengurus.

Pertanyaan 3: Apa saran Ibu untuk pembinaan selanjutnya?

Jawaban: Jadwal santri dibuat lebih seimbang agar ada waktu istirahat yang cukup

Wawancara dengan santri putra aktif (5)
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Nama: Fahriza Rizki Akbar

Usia: 18 tahun

Jabatan: santri putra aktif

Pertanyaan 1: Bagaimana suasana di asrama menurutmu?

Jawaban: Nyaman dan tertib. Semua saling menghargai.

Pertanyaan 2: Apa peran pengurus bagi kalian?

Jawaban: Mereka membina dan memberi teladan. Tegas tapi adil.

Pertanyaan 3: Apa harapanmu terhadap asrama?

Jawaban: Semoga fasilitas lebih lengkap dan komunikasi dengan wali ditingkatkan.
Wawancara dengan wali santri putra (6)

Nama: Ahmad Fauzi

Usia: 45 tahun

Jabatan: wali santri putra

Pertanyaan 1: Bagaimana peran guru dalam pembinaan santri menurut Bapak?
Jawaban: Sangat penting. Mereka jadi panutan bagi anak-anak kami.
Pertanyaan 2: Apa yang paling Bapak apresiasi?

Jawaban: Pengawasan ketat tapi tetap humanis.

Pertanyaan 3: Apa saran Bapak ke depan?

Jawaban: Pembinaan karakter dipertahankan dan ditingkatkan terus.

Wawancara dengan santri putri aktif (7)

Nama: Luluk Maulida
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Usia: 19 tahun

Jabatan: santri putri aktif

Pertanyaan 1: Bagaimana kegiatan keagamaan di asrama?

Jawaban: Rutin dan bermanfaat. Saya senang ikut halagah dan tahfidz.
Pertanyaan 2: Apa perhatian yang diberikan pengurus?

Jawaban: Mereka peka dan peduli. Sering memberi motivasi.
Pertanyaan 3: Apa usulanmu untuk asrama?

Jawaban: Semoga makin lengkap fasilitas dan tetap Islami.

Wawancara dengan alumni santri putri (8)

Nama: Nurlaila Hanifah

Usia: 22 tahun

Jabatan: alumni santri putri

Pertanyaan 1: Apa nilai utama yang kamu dapat dari asrama?

Jawaban: Kedisiplinan dan nilai agama. Itu saya bawa sampai sekarang.
Pertanyaan 2: Bagaimana pengaruh asrama dalam kehidupan setelah lulus?
Jawaban: Sangat terasa. Saya lebih tangguh dan bertanggung jawab.
Pertanyaan 3: Apa pesan untuk pengurus asrama?

Jawaban: Teruskan semangat mendidik dan menjaga suasana Islami.

74
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