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penerapan dilapangan serta bisa dikembangkan lagi lebih lanjut. 

  



 
 

8 
 

ABSTRAK 

Positioning Produk Untuk Meningkatkan Brand Awareness : Studi 

Efektivitas Media TikTok Vs Instagram Pada Produk Air Mineral Maaqo (Pt. 

Maan Ghodaqo Shiddiq Lestari); Ramadan Adi Wijaya; 3121044; 2025; 93 

halaman; Program Studi Administrasi Bisnis; Fakults Bisnis, Bahasa, dan 

Pendidikan; Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali strategi posisi yang diterapkan oleh 

produk air mineral Maaqo dalam meningkatkan brand awarenes dengan 

memanfaatkan perbandingan antara dua media sosial, yaitu Instagram dan TikTok. 

Metode yang digunakan dalam riset ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif, yang 

memberi kesempatan kepada peneliti untuk menyelami lebih dalam bagaimana 

Maaqo membangun citra merek dan menjangkau audiens dan melakukan 

komunikasi dengan melalui konten yang dipublikasikan di media sosial. Instagram 

dan TikTok dipilih karena keduanya adalah platform yang lagi diminati dengan 

memiliki ciri khas dan potensi yang berbeda dalam menyampaian pesan serta 

interaksi antar pengguna. 

Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa Maaqo memiliki segmentasi 

pasar yang cukup jelas, dengan fokus pada generasi muda yang aktif di platform 

media sosial. Strategi kerja sama dengan influencer menjadi salah satu pendekatan 

utama untuk menciptakan kedekatan emosional dengan audiens serta membangun 

citra merek yang relevan. Penelitian ini menekankan perlunya pemilihan platform 

yang tepat serta penggunaan fitur media sosial secara maksimal dalam strategi 

positioning produk di era digital. 

Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa Instagram lebih efektif dalam 

menjangkau audiens yang ditargetkan karena menawarkan berbagai fitur yang 

mendukung promosi, seperti feed, stories, reels, dan highlight. Maaqo berhasil 

memanfaatkan fitur-fitur tersebut untuk menampilkan konten visual yang selaras 

dengan identitas merek, serta menjalin kolaborasi dengan influencer untuk 

meningkatkan jangkauan dan interaksi. Di sisi lain, TikTok memiliki kelebihan 

dalam mendistribusikan konten secara cepat dan luas dengan bantuan algoritmanya. 

Namun, penggunaan fitur TikTok oleh Maaqo masih belum dioptimalkan, terutama 

dalam mengikuti trend musik, hashtag, dan challenge yang sedang viral. 

Kata Kunci : strategi, posisi, media sosial. 
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ABSTRACT 

Product Positioning to Increase Brand Awareness: Study of the Effectiveness 

of TikTok Vs Instagram Media on Maaqo Mineral Water Products (Pt. Maan 

Ghodaqo Shiddiq Lestari); Ramadan Adi Wijaya; 3121044; 2025; 93 pages; 

Business Administration Study Program; Faculty of Business, Language, and 

Education; Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

This study aims to explore the positioning strategy implemented by Maaqo mineral 

water products in increasing brand awareness by utilizing a comparison between 

two social media, namely Instagram and TikTok. The method used in this research 

is a descriptive qualitative approach, which gives researchers the opportunity to 

dive deeper into how Maaqo builds a brand image and reaches audiences and 

communicates through content published on social media. Instagram and TikTok 

were chosen because both are platforms that are currently in demand with different 

characteristics and potential in conveying messages and interactions between users. 

In addition, this study also found that Maaqo has a fairly clear market segmentation, 

focusing on the younger generation who are active on social media platforms. The 

strategy of working with influencers is one of the main approaches to creating 

emotional closeness with the audience and building a relevant brand image. This 

study emphasizes the need to choose the right platform and use social media 

features optimally in product positioning strategies in the digital era. 

The findings of the study show that Instagram is more effective in reaching the 

target audience because it offers various features that support promotion, such as 

feeds, stories, reels, and highlights. Maaqo successfully utilized these features to 

display visual content that is in line with the brand identity, as well as collaborating 

with influencers to increase reach and engagement. On the other hand, TikTok has 

the advantage of distributing content quickly and widely with the help of its 

algorithm. However, Maaqo's use of TikTok features has not been optimized, 

especially in following viral music trends, hashtags, and challenges. 

Keywords: strategy, positioning, social media. 
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