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ABSTRAK

Implementasi Strategi Keunggulan Bersaing Dalam Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan Pada Barbershop Barber House Mojoagung; Effa Istigfarani,
3121040; 2025; 95 halaman; Program Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis,
Bahasa, dan Pendidikan; Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang.

Perusahaan harus mampu mempelajari strategi yang tepat guna menjadikan
perusahaan unggul diantara pesaing sejenis. Perusahaan yang unggul dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan secara efektif dapat menumbuhkan kepuasan
pelanggan, yang mengarah pada rekomendasi dan hubungan jangka panjang yang
dapat menguntungkan. Oleh karena itu, Barber House sebagai usaha yang bergerak
di bidang jasa layanan harus mengutamakan kepuasan pelanggan dengan
memperhatikan manajemen strategi yang digunakan untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi strategi keunggulan
bersaing pada Barber House Mojoagung dan untuk mengetahui cara meningkatkan
kepuasan pelanggan pada Barber House Mojoagung. Metode yang digunakan
adalah metode penelitian kualitatif dengan teknik purposive sampling yang
mewawancara pemilik Barber House sebagai key informan dan kapster Barber
House sebagai informan untuk memperoleh data. Kemudian, analisis data
menggunakan analisis domain dan taksonomi. Dengan triangulasi sebagai uji
keabsahan data. Yang menjadi triangulator ialah pelanggan loyal, ibu dari
pelanggan anak — anak, dan pelanggan baru.

Implementasi strategi keunggulan bersaing Barber House menggunakan strategi
umum, yaitu strategi kepemimpinan biaya, strategi diferensiasi, dan strategi fokus.
Cara meningkatkan kepuasan pelanggan Barber House menggunakan manajemen
bauran pemasaran 7P. Dengan meningkatkan kepuasan pelanggan, Barber House
akan lebih mudah mendapat pelanggan bahkan menjadikan pelanggan yang loyal,
sehingga memudahkan Barber House mempertahankan posisi unggul ditengah
persaingan bisnis yang semakin ketat dalam sektornya.

Kata Kunci : Strategi Keunggulan Bersaing, Kepuasan Pelanggan, Barbershop.
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ABSTRACT

Implementation of Competitive Advantage Strategies in Enhancing Customer
Satisfaction at Barber House Mojoagung,; Effa Istigfarani; 3121040; 2025; 95
pages; Business Administration Program,; Faculty of Business, Language, and
Education; Darul Ulum Islamic University of Jombang.

Companies must be able to adopt the right strategies to become competitive among
their peers. Companies that excel in effectively meeting customer needs can foster
customer satisfaction, leading to recommendations and long-term relationships
that can be beneficial. Therefore, Barber House, as a business operating in the
service industry, must prioritize customer satisfaction by focusing on the strategic
management used to enhance customer satisfaction.

This study aims to determine the implementation of competitive advantage
strategies at Barber House Mojoagung and to identify ways to enhance customer
satisfaction at Barber House Mojoagung. The method used is qualitative research
with purposive sampling techniques, interviewing the owner of Barber House as a
key informant and the Barber House stylist as an informant to obtain data. Data
analysis uses domain analysis and taxonomy. Triangulation is used as a validity
test for the data. The triangulators are loyal customers, the mother of a child
customer, and a new customer.

The implementation of Barber House's competitive advantage strategy uses general
strategies, namely cost leadership strategy, differentiation strategy, and focus
strategy. The method to improve customer satisfaction at Barber House uses the 7P
marketing mix management. By improving customer satisfaction, Barber House
will find it easier to attract customers and retain loyal ones, thereby facilitating the
company's ability to maintain its competitive edge in the increasingly intense
business competition within its sector.

Keywords: Competitive Advantage Strategy, Customer Satisfaction, Barbershop.
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