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PEDOMAN WAWANCARA 

Transkip Pertanyaan Wawancara dengan Key Informan : 

1. Apa latar belakang Anda dalam mendirikan Kedai Jayaraya? 

2. Apa yang menjadi pertimbangan dalam menciptakan menu baru? 

3. Bagaimana proses pengembangan menu baru dilakukan? 

4. Apakah masukan dari pelanggan berpengaruh? 

5. Strategi apa yang digunakan untuk mengenalkan produk baru? 

6. Bagaimana Anda mengukur keberhasilan menu baru? 

7. Apakah penjualan meningkat setelah ada produk baru? 

Transkip Pertanyaan Wawancara dengan Informan : 

1. Apa peran Anda dalam pengembangan menu baru? 

2. Bagaimana respons pelanggan saat ada menu baru? 

3. Apakah pelanggan sering memberikan masukan berupa saran/kritik terhadap menu-

menu di Kedai ini? Bagaimana tindak lanjut dari kritik/saran tersebut? 

4. Menu seperti apa yang paling disukai para pelanggan disini? 

5. Bagaimana strategi promosi produk baru yang dilakukan Kedai Jayaraya? Apakah 

anda dilibatkan? 

6. Apakah ada pelatihan khusus ketika produk baru diluncurkan? 

Transkip Pertanyaan Wawancara Dengan Trianggulator : 

1. Apa alasan utama anda memilih Kedai Jayaraya di banding dengan kedai kopi 

lainnya? 

2. Seberapa sering anda membeli makanan atau minuman di Kedai Jayaraya? 



 
 

 

3. Apakah anda mengetahui ketika Kedai Jayaraya meluncurkan menu baru? 

4. Bagaimana pendapat anda mengenai variasi menu yang tersedia di Kedai Jayaraya? 

5. Apakah anda pernah mencoba menu baru yang ditawarkan? Jika iya, bagaimana 

tanggapan anda? 

6. Menurut anda, apakah inovasi menu Kedai Jayaraya cukup menarik? 

7. Apa yang mendorong anda untuk mencoba menu baru di Kedai Jayaraya? 

8. Apakah anda memiliki saran terkait produk yang sebaiknya ditambah atau 

dikembangkan? 

  



 
 

 

DOKUMENTASI 

 

Gambar 5. Dokumentasi para pelanggan Kedai Jayaraya 

 

Gambar 6. Dokumentasi setelah wawancara 



 
 

 

 

 

Gambar 7. Dokumentasi pelanggan mengerjakan tugas 

 

Gambar 8. Dokumentasi keramaian pelanggan Kedai Jayaraya 



 
 

 

 

Gambar 9. Wawancara dengan salah satu barista Kedai Jayaraya 

 

Gambar 10. Salah satu menu baru Kedai Jayaraya 
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