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Strategi Pengembangan Menu Baru Guna Meningkatkan Minat Beli 

Konsumen Pada Kedai Jayaraya Di Jombang; Rohmatin Akhriyani; 3121019; 

2025; Program Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis, Bahasa, dan Pendidikan; 

Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

Perusahaan harus mampu mempelajari strategi yang tepat dalam menjadikan 

perusahaan unggul diantara pesaing sejenis. Perusahaan yang unggul dalam 

memenuhi kebutuhan pelanggan secara efektif dapat menumbuhkan rasa kepuasan 

yang nantinya akan timbul minat untuk datang lagi dan mengarah pada 

rekomendasi. Oleh karena itu, Kedai Jayaraya sebagai usaha yang bergerak pada 

bidang perkulineran khususnya perkopian harus mengutamakan rasa dan kualitas 

dengan memperhatikan strategi pengembangan menu dalam meningkatkan minat 

konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan menu 

baru diterapkan pada Kedai Jayaraya di Jombang, serta bagaimana strategi tersebut 

berdampak terhadap peningkatan minat beli konsumen. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi langsung, wawancara pemilik Kedai Jayaraya sebagai Key 

Informan dan barista/karyawan Kedai Jayaraya sebagai informan. Kemudian 

analisis data menggunakan analisis domain dan taksonomi dengan trianggulasi 

sebagai uji keabsahan data. Pengambilan trianggulator adalah pelanggan tetap 

yangmana mereka sering datang ke Kedai Jayaraya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kedai Jayaraya menerapkan strategi 

pengembangan menu baru secara berkala dan parsitipatif, yang dimulai dari 

masukan para konsumen, pengamatan tren pasar, hingga uji coba internal oleh tim 

barista. Pengembangan menu baru dilakukan dengan mempertimbangkan rasa, 

penyajian, harga, serta bahan baku lokat yang tersedia. Inovasi ini tidak hanya 

menciptakan variasi produk, tetapi juga memperkuat identitas kedai di mata 

konsumen. Peluncuran menu baru didukung dengan strategi promosi efektif melalui 

media sosial dan komunikasi langsung oleh karyawan kepada pelanggan. Dengan 

strategi pengembangan menu baru di Kedai Jayaraya menjadi faktor pentingdalam 

mempertahankan daya saing dan meningkatkan minat beli para konsumen. Strategi 

ini menunjukkan bahwa meskipun kedai tidak memiliki fasilitas yang mewah, 

namun dengan pendekatan inovatif yang berbasis kebutuhan pasar, usaha kuliner 

dapat bertahan dan berkembang di Tengah persaingan yang ketat. 

Kata Kunci : Strategi Pengembangan Produk, Inovasi Menu, Minat Beli, Kedai 

Kopi 
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New Menu Development Strategy to Increase Consumer Purchase Interest at 

Kedai Jayaraya in Jombang; Rohmatin Akhriyani; 3121019; 2025; Business 

Administration Study Program; Faculty of Business, Language, and Education; 

Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

A company must be able to identify the right strategies to gain a competitive 

advantage over similar businesses. A company that excels in effectively meeting 

customer needs can foster a sense of satisfaction, which in turn can generate interest 

in returning and lead to customer recommendations. Therefore, Kedai Jayaraya, as 

a business in the culinary sector specifically coffee must prioritizet aste and quality 

by implementing strategic menu development to increase consumer interest. 

This study aims to understand how new menu development strategies are 

implemented at Kedai Jayaraya in Jombang, and how these strategies impact 

consumer purchase interest. This research uses a descriptive qualitative approach, 

with data collection techniques including direct observation, interviews with the 

owner of Kedai Jayaraya as the key informant, and baristas/employees as 

supporting informants. Data analysis was conducted using domain and taxonomy 

analysis, with triangulation as the data validity test. Triangulators were loyal 

customers who frequently visit Kedai Jayaraya. 

The results show that Kedai Jayaraya implements its new menu development 

strategies periodically and participatively, starting from customer input, observation 

of market trends, to internal trials by the barista team. New menu development takes 

into account taste, presentation, pricing, and the availability of local ingredients. 

This innovation not only creates product variety but also strengthens the shop's 

identity in the eyes of consumers. The launch of new menu items is supported by 

effective promotional strategies through social media and direct communication by 

staff to customers. The menu development strategy at Kedai Jayaraya plays a vital 

role in maintaining competitiveness and increasing consumer purchasing interest. 

This strategy demonstrates that even without luxurious facilities, a culinary 

business can survive and thrive amidst fierce competition through innovative, 

market-oriented approaches. 

Keywords: Product Development Strategy, Menu Innovation, Purchase Interest, 

Coffee Shop 
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