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HALAMAN MOTTO

Maka apabila kamu telah selesai ( dari suatu urusan ), tetaplah bekerja keras untuk urusan
yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. *

Jalani hidupmu seolah — olah semuanya dirancang untuk kebaikanmu. 2

Perjalanan tidak selalu indah. Kadang kita harus tersesat dulu agar tahu arah pulang.
Kadang kita harus jatuh dulu agar tahu cara berdiri. Tapi dari setiap luka, ada pelajaran
yang tak akan kita dapat dari kenyamanan. 3
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1 QS. Ash-Sharh (94): 7-8
2 Jalaluddin Rumi

3 Fiersa Besari
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ABSTRAK

DAMPAK BEBAN KERJA PADA TINGKAT TURNOVER INTENTION
KARYAWAN DI DEALER MOBIL BEKAS RARA JAYA MOTOR ( RJM ) DESA
PALREJO KECAMATAN SUMOBITO KABUPATEN JOMBANG; Tiara Ayu
Nengtyas; 3121015; 94 halaman; Program Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis,
Bahasa dan Pendidikan; Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum.

Setiap perusahaan pasti menginginkan kualitas sumber daya manusia yang baik dan
memadai, dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas membuat perusahaan
mampu untuk bersaing dengan perusahaan-perusahaan lain. Maka dari itu kesejahteraan
karyawan sangat penting juga untuk diperhatikan. Khususnya dalam memberikan beban
kerja kepada karyawan. Setiap unit pekerjaan memiliki beban kerja yang berbeda-beda.
Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan seorang karyawan menjadi stress,
belum lagi tuntutan-tuntutan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan agar karyawannya
memberikan hasil yang terbaik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan manganalisis beban kerja yang ada
di Dealer Mobil Bekas Rara Jaya Motor serta mengetahui dampak beban kerja yang ada
pada tingkat turnover intention karyawan / keinginan karyawan untuk meninggalkan
pekerjaannya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil dari analisis ini didapatkan hasil bahwa tugas dan tanggung jawab yang
diberikan pada karyawan menimbulkan beban kerja karyawan yang ada di Dealer Mobil
Bekas Rara Jaya Motor. Dan beban kerja yang dirasakan berdampak pada turnover
intention / keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaan dan mencari pekerjaan di
tempat lain. Maka dari itu disarakan pada pihak dealer terutama untuk mempertimbangkan
beban kerja yang ada pada karyawan agar tidak merasa terbebani dan menimbulkan stres.
Serta melakukan peninjauan ulang mengenai pembagian tugas ataupun upaya untuk
menambah karyawan agar timbul keserasian antara divisi dan tugasnya.

Kata kunci : beban kerja, niat pergantian , karyawan
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ABSTRACT

THE IMPACT OF WORKLOAD ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION
LEVEL AT RARA JAYA MOTOR USED CAR DEALER (RJM) PALREJO
VILLAGE SUMOBITO DISTRICT JOMBANG REGENCY:; Tiara Ayu Nengtyas;
3121015; 94 pages; Business Administration Study Program; Faculty of Business,
Language and Education; University of Pesantren Tinggi Darul Ulum.

Every company definitely wants good and adequate quality human resources,
with the existence of quality human resources the company is able to compete with other
companies. Therefore, employee welfare is also very important to consider. Especially in
providing workloads to employees. Each work unit has a different workload. Too high a
workload can cause an employee to become stressed, not to mention the demands of work
given by the company so that its employees provide the best results.

This study aims to determine and analyze the workload at the Rara Jaya Motor
Used Car Dealer and to determine the impact of the workload on the level of employee
turnover intention / employee desire to leave their jobs. This study uses a descriptive
qualitative method with observation, interview and documentation techniques.

The results of this analysis show that the tasks and responsibilities given to
employees cause workload for employees at the Rara Jaya Motor Used Car Dealer. And
the workload felt has an impact on turnover intention / employee desire to leave work and
look for work elsewhere. Therefore, it is recommended that the dealer especially consider
the workload on employees so that they do not feel burdened and cause stress. As well as
conducting a review of the division of tasks or efforts to add employees so that there is
harmony between the division and its duties.

Keywords: workload, turnover intention, employees
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