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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PENGALAMAN KONSUMEN DAN 

KESADARAN KESEHATAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PEMBALUT MEREK CHARM PADA MAHASISWI FBBP UNIPDU 

JOMBANG 

Oleh : 

Dwi Nikmatul Khusna 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

pengalaman konsumen, dan kesadaran kesehatan terhadap keputusan pembelian 

pembalut merek Charm pada mahasiswi Fakultas Bisnis, Bahasa, dan Pendidikan 

(FBBP) Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum (UNIPDU) Jombang. 

Fenomena ini penting dikaji karena pembalut merupakan produk kesehatan 

pribadi yang penggunaannya dipengaruhi oleh persepsi kualitas, pengalaman 

individu, dan tingkat kesadaran konsumen terhadap kesehatan reproduksi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 139 responden yang merupakan pengguna 

aktif pembalut merek Charm. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

accidental sampling. Data dianalisis menggunakan bantuan IBM Statistics 27 

SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, pengalaman 

konsumen, dan kesadaran kesehatan berpengaruh secara simultan dan parsial 

terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, ketiga variabel independen 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi < 

0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 46,5% menunjukkan bahwa variabel 

kualitas produk, pengalaman konsumen, dan kesadaran kesehatan dapat 

menjelaskan 46,5% variabel keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh variabel lain di luar penelitian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Pengalaman Konsumen, Kesadaran Kesehatan, 

Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, CONSUMER 

EXPERIENCE, AND HEALTH AWARENESS ON CHARM 

BRAND PADSET PURCHASE DECISIONS AMONG FBBP 

UNIPDU JOMBANG STUDENTS 

By: 

Dwi Nikmatul Khusna 

This study purpose to analyze the influence of product quality, consumer 

experience, and health awareness on the purchasing decision of Charm sanitary 

pads among female students of the Faculty of Business, Language, and Education 

(FBBP) at Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum (UNIPDU) Jombang. This 

topic is important to examine as sanitary pads are personal health products, and 

their use is influenced by perceived quality, individual experience, and the level of 

consumer health awareness. 

The research applies a quantitative approach using a survey method by 

distributing questionnaires to 139 respondents who are active users of Charm 

sanitary pads. The sampling technique used is accidental sampling. Data analysis 

was conducted using SPSS software through validity and reliability tests, classical 

assumption tests, and multiple linear regression analysis. 

The results show that product quality, consumer experience, and health 

awareness have both simultaneous and partial effects on purchasing decisions. 

Partially, all three independent variables significantly influence purchasing 

decisions with significance values < 0.05. The coefficient of determination (R²) 

value is 46.5%, indicating that the three independent variables explain 46.5% of 

the variable in purchasing decisions, while the remaining 53.5% is influenced by 

other factors not examined in this study. 

 

Keywords: Product Quality, Consumer Experience, Health Awareness, 

Purchasing Decision.  
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