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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Konsep Beban Kerja Perawat 

2.1.1 Definisi beban kerja 

      iBeban ikerja idapat idi iartikan isebagai ivolume iatau ijumlah 

ipekerjaan iyang idihasilkan iatau idicatat ioleh isejumlah ipegawai idalam 

isuatu ibagian itertentu i(Nuraini, i2020). iLebih ilanjut, ibeban ikerja ijuga 

imerujuk ipada itanggung ijawab iindividu iterhadap ibanyaknya ipekerjaan 

iyang iharus idiselesaikan. iIni imencakup isekelompok iatau isejumlah 

ikegiatan iyang iharus idiselesaikan ioleh isuatu iunit iorganisasi iatau 

ipemegang ijabatan idalam iperiode iwaktu itertentu i(Zulher, i2020). 

iDengan idemikian, ibeban ikerja imencakup ibaik ivolume ikerja imaupun 

itanggung ijawab iindividu iterhadap ipekerjaan iyang iharus idijalankan 

idalam isuatu ikonteks iorganisasi iatau ijabatan. 

 i i i i i i iBeratnya ibeban ikerja iperawat itampaknya iada ihubungannya 

iterhadap ikeoptimalan iperawatan ipasien idan imungkin imenjadi iyang 

iterutama idalam ipenurunan ikepuasan ipasien. iSebagian ibesar ipenelitian 

imenginvestigasi iimpact idari ibeban ikerja iperawat idalam ikeamanan 

ipasien iyang idifokuskan ipada ihubungannya idengan ipengaturan istaf 

iperawat idengan ioutcomes ipasien. iTerdapat ipengaruh iyang isangat ikuat 

ididalam iliteratur ibahwa ipengaturan istaf ikeperawatan isangat isignifikan 

iefeknya iterhadap imutu ikeperawatan idengan ioutcomes ipasien. 

iBerdasarkan ikepada iSystem iEngineering iInitiative ifor iPatient iSafety 
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i(SEIPS) imodel iini imemandang isistem ikerja iperawatan ikesehatan 

isebagai isuatu isistem iyang ikompleks, idi imana ielemen-elemen iseperti 

ikebijakan, iteknologi, idan ilingkungan ibekerja ibersama iuntuk 

imempengaruhi ikinerja idan ikeselamatan. iDengan idemikian, 

ipemahaman iyang ilebih ibaik iterhadap ibeban ikerja iperawat isebagai 

isuatu ikomponen idari isistem ikerja ikesehatan idapat imembantu 

iperbaikan idalam imutu iperawatan idan ikeselamatan ipasien. iselain iitu, 

ipeningkatan idalam ipengaturan istaf idan imanajemen ibeban ikerja 

iperawat idapat iberpotensi imeningkatkan ikepuasan ipasien idan ihasil 

iperawatan isecara ikeseluruhan. 

 i i i i i i iKurangnya isumber idaya imanusia idi ibidang ikeperawatan, ibaik 

idari isegi ikualitas imaupun ikuantitas, idapat imenyebabkangangguan 

ipada ipelayanan iasuhan ikeperawatan. iHal iini idapat imeningkatkan 

ibeban ikerja, iyang iberpotensi imenurunkan iprestasi ikerja idan ikepuasan 

ikerja iperawat, isehingga ikualitas iasuhan ikeperawatan ikepada ipasien 

imenjadi iberkurang i(Arham iet ial., i2023). 

2.1.2 Klasifikasi beban kerja 

       iBeban ikerja idapat idikaji imelalui idua iperspektif, iyakni ibeban 

ikerja iobyektif idan ibeban ikerja isubyektif i(Wijaya, i2018). 

a. Beban ikerja iobyektif imencakup itotal iwaktu iyang idigunakan iatau 

ijumlah iaktivitas iyang idilaksanakan. 

b. Beban ikerja isubyektif imerujuk ipada ievaluasi iindividu iterhadap 

ipertanyaan iterkait ibeban ikerja, imelibatkan ipersepsi iterhadap 
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ikelebihan ibeban ikerja, itingkat itekanan ikerja, idan itingkat ikepuasan 

ikerja. 

Beban ikerja iobjektif idapat idikelompokkan ike idalam ibeberapa 

ikegiatan ipersonel, iyaitu: 

a. Kegiatan ilangsung, imencakup itugas-tugas iinti idalam imemberikan 

ipelayanan ilangsung ikepada ipasien, iseperti iobservasi ipasien, 

imemberikan iinjeksi, idan isebagainya. 

b. Kegiatan itidak ilangsung, imencakup itugas-tugas ipenunjang idalam 

ipelayanan ikeperawatan, iseperti imengisi ipapan istatus, imembersihkan 

iruangan, imelipat ikasa, isterilisasi ialat ikesehatan, idan imengikuti 

ipelatihan. 

c. Kegiatan iadministrasi, imelibatkan itugas-tugas iadministrasif idalam i 

ikeperawatan iseperti ipendataan ipasien ibaru, imembuat iinventarisasi 

iobat idan ialat ikesehatan, iserta imenyusun ilaporan idinas. 

d. Kegiatan ipribadi, imenyangkut iaktivitas iyang iterkait idengan 

ikepentingan idan ikeperluan ipribadi iseperi isholat, imandi, imenelpon, 

idan isebagainya. 

e. Sela iwaktu, imencakup iwaktu iluang idi iantara idua ikegiatan iatau 

isaat iresponden itidak imelakukan ikegiatan, isepeti iduduk, ibercakap-

cakap, idan iberistirahat. 

 i i i i i iDari ikelima ikegiatan itersebut, idapat idikelompokkan imenjadi 

ikegiatan iproduktif, iyang i imencakup ikegiatan ilangsung, iadministrasi, 

idan ikegiatan ilain-lain, idan ikelompok ikegiatan inonproduktif imeliputi 

ikegiatan ipribadi idan isela iwaktu. iEvaluasi ibeban ikerja idapat 
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idilakukan idengan imelihat iproporsi iwaktu iyang idigunakan iuntuk 

ikegiatan iproduktif idibandingkan idengan itotal iwaktu ikerja iselama isatu 

ishift. iBeban ikerja idianggap itinggi ijika iproporsi imencapai i80% iatau 

ilebih idari itotal iwaktu ikerja i(Haqqi, i2022). 

      iBanyaknya ikegiatan ikeperawatan isangat ibervariasi, isehingga iakan 

imempengaruhi ijumlah iwaktu ipelayanan idan iasuhan ikeperawatan iyang 

idiberikan isesuai idengan ikebutuhan imasing-masing iperawat itersebut 

i(Ismainar iF.A., i2018). 

 i i i i i iKegiatan ilangsung idan itidak ilangsung iperawat idipengaruhi 

ioleh ibeberapa ihal, iyaitu itingkat iketergantungan ipasien i(Mynyetal, 

i2011), ifaktor isumber idaya imanusia i(Hernandez-rivera idan idiaz-

oviedo, i2017), iserta ikemampuan ikomunikasi i(Raul iet ial, i2017). 

iKompleksitas ikegiatan iperawatan iselama idiruangan idipengaruhi ioleh 

ijumlah ipasien iper ihari iyang iditunjukkan idengan itingkat iketerisian 

itempat itidur iatau ibiasa idikenal idengan iBed iOcupancy iRate i(BOR) 

i(Ilyas, i2011). iJumlah ipasien iyang iberlebihan ibisa imenyebabkan 

ipeningkatan iaktivitas ikeperawatan i(Al iKandari idan iThomas, i2009). 

iTingkat iketergantungan ipasien iyang iberagam iakan iberdampak ipada 

ikeragaman iintervensi iperawat isehingga iintensitas ipekerjaan iakan 

imeningkat i(Mynyetal, i2011). 

 i i i i i iPenentuan itinggi irendahnya ibeban ikerja iperawat idihitung 

isebagai iproporsi iwaktu iyang idibutuhkan iuntuk isetiap ijenis iaktivitas 

ikeperawatan. iStudi ibeban ikerja imenggunakan iNursing iInterventions 

iClassification imembagi iempat ikategori iproporsi ikegiatan iperawat, 
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yakni 22-37% untuk aktivitas perawatan langsung, 26-50% untuk aktivitas 

tidak langsung, 3,9-8% untuk aktivitas penunjang, dan 7-19,6% untuk 

iaktivitas ipribadi i(Swiger iet ial., i2016). i 

2.1.1 Faktor-faktor iyang imempengaruhi ibeban ikerja iperawat 

 i i i i i iBeberapa imasalah iinternal idalam isuatu iperusahaan iyang iterkait 

isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung idengan ipembebanan ikerja 

itelah idiidentifikasi i(Utaminingtias iet ial., i2015) imeliputi i: 

a. Kurangnya ikejelasan itujuan idan istrategi iperusahaan ibagi ianggota 

iorganisasi iatau iperusahaan. 

b. Belum idijalankannya isistem ikinerja iindividu. 

c. Ketidaktepatan ipemilihan istruktur iorganisasi. 

d. Kurangnya ikapabilitas isumber idaya imanusia iperusahaan idalam 

imelaksanakan itugas-tugas iperusahaan. 

e. Kurangnya ikepercayaan idiantara iatasan idan ibawahan iserta iantar 

iunit ikerja. 

f. Sarana idan ifasilitas, ibaik ijumlah imaupun ikualitasnya iyang itidak 

imemenuhi ituntutan itugas iatau ipekerjaan. 

g. Ketidak ihadiran iStandar iOperasional iProsedur i(SOP) iatau iketidak 

imemadainya iSOP iperusahaan. 

 i i i i i i iMenurut iPuteri i& iSukarna, i(2017) ibahwa isecara iumum 

ihubungan iantara ibeban ikerja idan ikapasitas ikerja idipengaruhi ioleh 

iberbagai ifaktor iyang isangat ikomplek, ibaik ifaktor iinternal imaupun 

ifaktor ieksternal. iAntara ilain: 

a. Tugas-tugas i(tasks) 
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 i i i i i i iBersifat ifisik iseperti: itempat ikerja, itata iruang itempat 

ikerja, ialat idan isarana ikerja, ikondisi iatau imedan ikerja, isikap 

ikerja, ialat ibantu ikerja, idan ilain-lain. 

 i i i i i i iBersifat imental iseperti: ikompleksisitas ipekerjaan iatau 

itingkat ikesulitan ipekerjaan iyang imempengaruhi itingkat iemosi 

ipekerja, itanggung ijawab iterhadap ipekerjaan, idan ilain-lain. 

b. Organisasi ikerja 

 i i i i i i iYang idapat imempengaruhi ibeban ikerja iseperti: ilamanya 

iwaktu ikerja, iwaktu iistirahat, ikerja ibergilir, ikerja imalam, isistem 

ipengupahan, isistem ikerja, imodel istruktur iorganisasi ipelimpahan 

itugas idan iwewenang, idan ilain-lain. 

c. Lingkunga ikerja 

 i i i i i i iLingkungan ikerja iyang idapat imemberikan ibeban itambahan 

ikepada ipekerja iadalah: 

1) Lingkungan ifisik iseperti: isuhu iudara, ikelembaban iudara, 

ikecepatan iangin, isuhu iradiasi, ipenerangan, ikebisingan, idan 

itekanan iudara. 

2) Lingkungan ikimiawi iseperti: idebu, igas ipencemar iudara idan 

ilain-lain. 

3) Lingkungan ipsikologis iseperti: ipemilihan idan ipenempatan 

itenaga ikerja, ihubungan iantar ipekerja idan ilain-lain. 

       iFaktor-faktor ieksternal itambahan iyang idapat idimasukkan, iseperti 

iyang idisebutkan ioleh iAmalia, i(2020) imelibatkan isejumlah iaspek, 

itermasuk ijumlah ipasien imasuk ike iunit iper ihari, ibulanan iatau 
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itahunan; ikondisi ipasien ididalam iunit itersebut; idurasi irata-rata itinggal 

ipasien; ijenis itindakan iperawatan ilangsung idan itidak ilangsung iyang 

idiperlukan ioleh imasing-masing ipasien; ifrekuensi ipelaksanaan imasing-

masing itindakan ikeperawatan iyang iharus idi ilakukan ioleh iperawat; 

idan idurasi irata-rata iyang idibutuhkan iuntuk imenjalankan isetiap 

itindakan iperawatan ilangsung idan itidak ilangsung.  

Sementara iitu, ifaktor iinternal ibeban ikerja imerujuk ipada ibeban 

ikerja iyang itimbul idari idalam itubuh isebagai irespons iterhadap ibeban 

ikerja ieksternal. iRespons itubuh iini idikenal idengan iistilah istrain. 

iTingkat iberatnya istrain idapat idinilai ibaik isecara iobyektif imaupun 

isubyektif. iEvaluasi isecara iobyektif imelibatkan ireaksi ifisiologis, 

isemantara ipenilaian isubyektif idapat imencakup iperubahan idalam 

irespons ipsikologis idan iperilaku. iOleh ikarena iitu, itingkat istrain isecara 

isubyektif isangat iterkait idengan iharapan, ikeinginan, ikepuasan idan 

ipenilaian isubyektif ilainnya. iSecara ilebih iringkas ifaktor iinternal 

imeliputi: 

a. Faktor isomatik iseperti: ijenis ikelamin, iumur, iukuran itubuh, ikondisi 

ikesehatan, istatus igizi, idan ilain-lain. 

b. Faktor ipsikis iseperti: ipersepsi, ikepercayaan, ikeinginan, ikepuasan 

idan ilain-lain. 

 i i i i i i iSebelumnya, isensus ipasien iumumnya idigunakan iuntuk 

imengukur ibeban ikerja ikeperawatan. iNamun, ipekerjaan iyang iperlu 

idilakukan idi isuatu iunit ikeperawatan itidak ihanya i iterkait idengan 

idengan ijumlah ipasien, imelainkan ijuga ibergantung ipada ikondisi 
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imereka. iLebih ilanjut, imemilki ipengetahuan ihanya itentang idiagnosis 

isuatu ikelompok ipasien itidak i imemberikan igambaran iyang 

ikomprehensif itentang ibeban ikerja, ikarena iperbedaan idi idalam iusia, 

ijenis ikelamin, ilatar ibelakang isosial, itipe ikepribadian, idan iriwayat 

ikesehatan isebelumnya idapat imempengaruhi irespons iterhadap ipenyakit 

idan ipengobatannya i(Ananta i& iDirdjo, i2021). 

2.1.2 Dampak ibeban ikerja 

 i i i i i i iDampak ibeban ikerja imenurut isusanto i(2011) idalam 

iAmbarwati, i(2019) iyang imenimbulkan istress idibagi imenjadi idua, 

iyaitu: 

a. Role iOverload 

Beban ikerja iyang isangat itinggi idapat imenyebabkan ikelelahan ifisik 

idan imental, iserta imemicu irespons iemosional iseperti isakit ikepala, 

igangguan ipencernaan, idan imudah imarah. 

b. Role iUnderload 

Beban ikerja iyang iringan, idi imana ipekerjaan iterjadi ikarena 

ikurangnya iaktivitas ifisik, idapat imenyebabkan ikebosanan idan irasa 

ijenuh. 

Beban ikerja ijuga imenimbulkan idampak inegatif ibagi iperawat, iyaitu: 

a. Kualitas ikerja imenurun 

Beban ikerja iyang iberlebihan itanpa ididukung ioleh ikemampuan 

itenaga ikerja idapat imenyebabkan ipenurunan ikualitas ikerja ikarena 

ikelelahan ifisik idan iberkurangnya ikonsentrasi, isehingga ikinerja 

`itidak imencapai istandar iyang idiharapkan. 
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b. Keluhan ipelanggan i 

Keluhan iini imuncul ikarena ipelayanan iyang iditerima itidak 

imemenuhi iekspektasi., itermasuk ilamanya iwaktu imenunggu idan 

itidak imemuaskan ihasil ilayanan. 

c. Kenaikan itingkat iabsensi 

Beban ikerja iyang iberlebihan idapat imenyebabkan ikaryawan imenjadi 

isangat ilelah idan iberesiko isakit. iDampak iburuknya iterlihat ipada 

ikelancaran ioperasional iorganisasi, iterutama idengan itingkat iabsensi 

iyang itinggi, iyang idapat iberpengaruh inegatif iterhadap ikinerja 

ikeseluruhan iorganisasi. i 

2.1.3 Indikator-indikator ibeban ikerja 

Dalam ipenelitian iini iindikator ibeban ikerja iyang idigunakan imenurut 

iTarwaka i(2011) idalam iRambulangi, i(2016) idikategorikan idalam 

idimensi, iantara ilain: 

a. Beban iwaktu i(time iload). iMengindikasikan ijumlah iwaktu iyang 

itersedia idalam iperencanaan, ipelaksanaan idan ipemantauan itugas 

iatau ikerja, imencakup istandar iwaktu ipelaksanaan ikerja, idan iwaktu 

iistirahat. 

b. Beban iusaha imental i(mental ieffort iload), imerujuk ipada isejumlah 

iusaha imental iatau itugas iyang iharus idiselesaikan, ivolume 

ipekerjaan, itanggung ijawab ipekerjaan iyang isignifikan, itingkat 

ikesulitan ipekerjaan iyang idihadapi, idan itingkat iresiko iyang iterkait 

idengan ipekerjaan itersebut. 



18 
 

 

c. Beban ikerja ipsikologis i(psychological istress iload), imencakup 

itingkat ifrustasi, idan ikonsentrasi idalam imelaksanakan ipekerjaan, 

iyang imencakup ifokus iatau iketidakfokusan. 

 

2.1 Time iand iMotion iStudy 

 i i i i i i iMenghitung ibeban ikerja imerupakan itugas iyang ikompleks. 

iSejauh iini, ipendekatan iumum ikita idalam imenilai ibeban ikerja 

ididasarkan ipada ikeluhan ipersonel imengenai ikesibukan imerekan idan 

ipermintaan iuntuk iwaktu ilembur. iTime iand imotion istudy imerupakan 

isalah isatu imetode iperhitungan ibeban ikerja iyang imelibatkan iobservasi 

iterhadap itindakan-tindakan iyang idilakukan ioleh iresponden iyang isedang 

idiamati. iPenelitian idengan imetode itime iand imotion istudy idapat 

iditerapkan iuntuk imengevaluasi ikualitas ipelatihan iatau iPendidikan iyang 

iberfokus ipada ikeahlian itertentu. iDengan imenerapkan imetode itime iand 

imotion istudy, ikita idapat imengidentifikasi iwaktu ikerja iefektif iuntuk 

isetiap ijenis itindakan iselama iperiode ipangamatan. iDengan ikata ilain, 

ikita idapat imemahami iproporsi iwaktu iyang idigunakan iuntuk ipekerjaan 

ilangsung, itindakan itidak ilangsung, itindakan iyang iberkaitan, itindakan 

ipribadi, idan itindakan ilainnya. iDalam ikonteks iini, iresponden ibukanlah 

iunit ipengamatan, imelainkan itindakan-tindakan iyang imenjadi ifokus 

ipenelitian, imemungkinkan ievaluasi ibeban ikerja iyang isedang idiamati 

i(Dewi iet ial., i2019). 

 i i i i i i iTeknik itime iand imotion istudy, imemiliki itujuan iuntuk 

imengidentifikasi ikualitas idari itindakan iyang idilakukan ioleh iresponden 
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iyang isedang iditeliti. iDengan ipendekatan iini, ipeneliti idapat imenyusun 

idaftar itindakan idan imenggambarkan irincian ikualitas idari isetiap 

itindakan iperawat. iInformasi iini ikemudian idapat idijadikan isebagai idasar 

iuntuk imenilai ikompetensi idari ijenis itenaga itersebut. 

 i i i i i i iTeknik iini idilakukan idengan iteliti imengamati isetiap itindakan 

iyang idilakukan ioleh iresponden iyang isedang idiamati. iDalam itime iand 

imotion istudy, ikita ijuga imengamati isebagai iberikut: 

a. Aktivitas iyang isedang idilakukan ioleh iresponden iselama ijam ikerja. 

b. Hubungan iantara iaktivitas iresponden idengan ifungsi idan itugasnya 

iselama ijam ikerja. 

c. Proporsi iwaktu ikerja iyang idialokasikan iuntuk itindakan iproduktif 

iatau inonproduktif. 

d. Pola ibeban ikerja iresponden iyang iterkait idengan iwaktu idan ijadwal 

ijam ikerja. 

 i i i i i i iLangkah-langkah iyang idilakukan idalam imelakukan iTeknik itime 

iand imotion istudy, iyaitu: 

a. Memilih iresponden iyang iakan idiobservasi iuntuk imenjadi isampel 

idalam imetode itotal isampling. 

b. Menyusun ilembar iobservasi iyang imemuat idaftar itindakan iperawatan 

iyang idilakukan ioleh isetiap iresponden. 

c. Klasifikasi idaftar itindakan itersebut iberdasarkan isejauh imana 

iresponden imelaksanakan ikegiatan itersebut isecara ibaik idan irutin 

iselama ipengamatan. 
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d. Membuat iklasifikasi iatas ikegiatan iyang itelah idilakukan imenjadi 

itindakan imedis, itindakan ikeperawatan, idan itindakan iadministrasi. 

e. Menghitung iwaktu iobyektif iyang idiperlukan ioleh iresponden idalam 

imelaksanakan isetiap itindakan itersebut i(Dewi iet ial., i2019). 

 i i i i i iPenelitian iyang imenerapkan iteknik iini idapat iberguna iuntuk 

imengevaluasi itingkat ikualitas isuatu ipelatihan iatau ipendidikan iyang 

ibersertifikat. i iSelain iitu, iteknik iini idapat idigunakan iuntuk 

imengevaluasi iimplementasi isuatu imetode iyang itelah iditetapkan isebagai 

istandar ioleh isuatu iinstansi irumah isakit. 

Biasanya, ikegiatan idikelompokkan isesuai itujuan ipenelitain iitu, 

idiantaranya: 

1. Tindakan produktif, yang terbagi menjadi 2 tindakan, yaitu: 

a) Tindakan langsung 

      Tindakan langsung adalah tindakan yang dilakukan oleh perawat ke 

pasien secara langsung, diantaranya adalah: 

1) Mengoplos obat pada pasien 

2) Memenuhi kebutuhan cairan, elektrolit, dan nutrisi 

3) Memenuhi kebutuhan eliminasi BAB 

4) Memenuhi kebutuhan eliminasi urine 

5) Memenuhi kebutuhan integritas jaringan (rawat luka) 

6) Memenuhi kebutuhan oksigen 

7) Menyiapkan specimen laboratorium 

8) Memenuhi kebutuhan rasa nyaman dan aman 

9) Observasi pasien 
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10) Melakukan resusitasi jantung paru 

11) Perawatan jenazah 

12) Melakukan tindakan EKG 

13) Mengukur vital sign atau TTV 

14) Menerima pasien baru 

15) Pendidikan kesehatan 

16) Persiapan operasi 

17) Melakukan anamnesa kepada pasien 

18) Menimbang berat badan pasien 

19) Membantu mobilisasi pasien 

20) Melakukan oral hygiene pasien 

21) Melakukan genital hygiene pasien 

22) Memasang kateter urine 

23) Melepas kateter urine 

24) Memasang NGT 

25) Melepas NGT 

26) Memasang infus 

27) Melepas infus 

28) Memasang syringe pump 

29) Melakukan pemberian transfuse darah 

30) Melakukan pemberian nebulizing 

31) Mengecek GDA pasien 

32) Melakukan pemberian transfusi darah 

33) Mengambil darah 
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34) Melakukan injeksi 

35) Memberi kompres hangat 

36) Memperbaiki posisi pasien 

37) Mengantarkan pasien ke suatu ruangan (operasi, laboratorium, dll) 

38) Memberikan edukasi pada pasien 

39) Melakukan inform consent 

40) Pemenuhan spiritual pasien 

41) Menjemput pasien 

b) Tindakan tidak langsung 

       Tindakan tidak langsung adalah tindakan penunjang yang 

dilakukan oleh perawat untuk mempersiapkan kelengkapan dan 

kebutuhan pasien dalam pelayanan keperawatan, diantaranya adalah: 

1) Pendokumentasian catatan medik 

2) Telekomunikasi dengan ruangan lain 

3) Pendataan pasien baru 

4) Timbang terima pasien 

5) Persiapan dan strelisisasi alat 

6) Mengantar visit dokter 

7) Membuat inventaris dan sentralisasi obat 

8) Membuat inventaris alat kesehatan 

9) Memasukkan data administrasi ke computer 

10) Menyiapkan pasien yang akan pulang 

11) Melakukan discharge planning 

12) Melakukan kolaborasi dengan tenaga medis lainnya 
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13) Melakukan kewaspadaan universal precaution 

14) Memeriksa kelengkapan lembar instruksi pemberian obat 

15) Mengirim sampel darah 

16) Menyiapkan pasang infus 

17) Menyiapkan rawat luka 

18) Membimbing mahasiswa profesi 

2. Tindakan nonproduktif yaitu: 

a) Dating dan absensi 

b) Makan dan minum 

c) Mengobrol 

d) Tidur 

e) Main HP/telepon pribadi 

f) Menulis buku catatan pribadi 

g) Berganti pakaian dan berhias 

h) Ke toilet 
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2.2 Kerangka Teori  

  
Process 

1. Lingkungan kerja perawat 

2. Struktur organisasi ruangan 

 

1. Beban kerja perawat 

a) Time and motion study  

Waktu kegiatan 

produktif dan non 

produktif: 

a. Kegiatan langsung 

perawat 

b. Kegiatan tidak 

langsung perawat  

c. Kegiatan administrasi 

perawat 

d. Kegiatan pribadi 

e. Kegiatan sela waktu 

perawat di tempat 

kerja 

 

1) Work sampling 

2) Daily log 

 

Output 

1. Kepuasan pasien 

meningkat 

2. Kepuasan perawat 

meningkat 

3. Mutu asuhan 

keperawatan 

meningkat 

Input 

Faktor eksternal: 

1. Tugas/kegiatan perawat 

2. Pengorganisasian kerja 

perawat 

3. Lingkungan kerja perawat 

1) Lingkungan fisik 

2) Lingkungan kimiawi 

3)  Lingkungan 

psikologis 

Faktor internal: 

1. Faktor somatic perawat 

1) Jenis kelamin 

2) Umur 

3) Status gizi 

4) Kondisi kesehatan 

5) Tipe kepribadian 

2. Faktor psikis perawat 

1) Persepsi 

2) Kepercayaan 

3) Keinginan 

4) kepuasan 

Feedback 

Efektivitas dan efisiensi 

tindakan keperawatan 

Gambar 2. 1 Kerangka teori analisis beban kerja perawat berdasarkan time and 

motion study  


