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ABSTRAK

Strategi Pemanfaatan Media Sosial sebagai Alat Pemasaran untuk
Meningkatkan Penjualan UMKM (kuliner) di Desa Bandung, Kecamatan
Diwek, Kabupaten Jombang. Dian Firda Rosyidah: 3120046; Program Studi
Administrasi Bisnis, Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang

Mudahnya penyebaran informasi dan semakin bebasnya kompetisi telah
meningkatkan kesadaran konsumen akan banyaknya pilihan produk barang dan
jasa yang dapat dipilih. Apabila UMKM tidak membenahi strategi pemasaran
untuk meningkatkan penjualan, maka UMKM akan terancam bangkrut. Untuk itu
UMKM perlu melihat berbagai potensi alternatif media untuk dimanfaatkan
menjadi media pemasaran. Salah satu potensi yang dapat dimanfaatkan adalah
teknologi informasi

Tujuan daripenelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan
penggunaan Strategi Pemasaran dengan menggunakan Media Sosial sebagai alat-
nya dapat Meningkatkan Penjualan dan Efektif untuk UMKM

Penelitian ini menggunakan penelitian Kualitatif Deskriptif dengan Analisis
Domain dan Taksonomi.6 orang sebagai Informan dan 1 Trianggulator yang
memberikan hasil wawancara dari pembahasan tentang Strategi Pemanfaatan
Media Sosial untuk Meningkatkan Penjualan UMKM.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa penjualan untuk UMKM menggunakan
Media Sosial sebagai alat untuk Pemasaran berdampak Positif dan ini Efektif
untuk meningkatkan Penjualan bagi Pelaku UMKM dengan dengan terus
berinovasi dan memberikan kualitas dan pelayanan yang terbaik untk
mempertahankan Pelanggan

Kata Kunci: UMKM, Strategi Pemasaran, Media Sosial, Peningkatan
Penjualan
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ABSTRAC

Strategy for Utilizing Social Media as a Marketing Tool to Increase MSME
Sales (culinary) in Bandung Village, Diwek District, Jombang Regency. Dian
Firda Rosyidah: 3120046; Business Administration Study Program, Darul
Ulum Jombang Islamic Boarding School University

The ease of dissemination of information and the freer competition have increased
consumer awareness of the many choices of goods and services that can be
chosen. If MSMEs do not improve their marketing strategies to increase sales,
then MSMEs will be in danger of going bankrupt. For this reason, MSMEs need
to see various potential alternative media to be used as marketing media. One of
the potentials that can be utilized is information technology

The purpose of this study is to find out and describe the use of Marketing
Strategies by using Social Media as a tool to Increase Sales and Be Effective for
MSMEs

This study uses Descriptive Qualitative research with Domain Analysis and
Taxonomy.6 people as Informants and 1 Triangulator who provided interview
results from the discussion of Social Media Utilization Strategies to Increase
MSME Sales.

The results of this study show that sales for MSMEs using Social Media as a tool
for marketing have a positive impact and this is effective to increase sales for
MSME actors by continuing to innovate and provide the best quality and service
to retain customers

Keywords: MSMEs, Marketing Strategy, Social Media, Sales Increase
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