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ABSTRAK 

 

Strategi Bertahan pada Usaha Warung Bakso Gaul di Kesamben: Lutfiatus 

Sholichah: 312032, Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Bisnis, Bahasa , 

dan Pendidikan Universitas Pesantren Tinggi Darul 'Ulum Jombang. 

 

Keberhasilan usaha kuliner, terutama warung bakso, sangat dipengaruhi 

oleh kemampuan dalam mempertahankan dan mengembangkan strategi bisnis 

yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor internal dan 

eksternal yang mempengaruhi strategi bertahan Warung Bakso Gaul di 

Kesamben. 

Dalam analisisnya, penelitian ini merupakan bahwa faktor internal seperti 

sumber daya manusia, manajemen keuangan, sumber daya material, pemasaran 

dan  keamanan informasi. Sedangkan faktor eksternal seperti ancaman usaha dan 

adaptasi usaha. strategi yang digunakan oleh warung bakso gaul meliputi 

pemasaran digital dan media sosial, inovasi pada varian menu, penentuan harga 

yang mudah dijangkau oleh konsumen dan lokasi yang mudah ditemui. Penerapan 

strategi tersebut berhasil membantu warung bakso gaul dalam mempetahankan 

ekstensinya dan meningkatkan daya saing dipasar lokal. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan pendekatan 

wawancara mendalam terhadap pemilik, karyawan, dan pelanggan Warung Bakso 

Gaul. Selain itu, dilakukan observasi langsung untuk memahami lebih jauh 

tentang interaksi dan operasional sehari-hari warung. 

 

Kata kunci: Strategi bertahan, faktor internal, faktor eksternal, usaha warung 

bakso 
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ABSTRACT 

Strategi Bertahan pada Usaha Warung Bakso Gaul di Kesamben: Lutfiatus 

Sholichah: 312032, Business Administration Program, Faculty of Business and 

Languages, Universitas Pesantren Tinggi Darul 'Ulum Jombang. 

 

The success of culinary businesses, particularly bakso stalls, is 

significantly influenced by their ability to maintain and develop effective business 

strategies. This study aims to analyze the internal and external factors that 

influence the survival strategies of the Bakso Gaul stall in Kesamben. 

In its analysis, this research considers internal factors such as human 

resources, financial management, material resources, marketing and information 

security. Meanwhile, external factors such as business threats and business 

adaptation. The strategies used by the Slang meatball stall include digital 

marketing and social media, innovation in menu variants, pricing that is easy for 

consumers to reach and locations that are easy to find. The implementation of this 

strategy has succeeded in helping the local meatball stall maintain its expansion 

and increase its competitiveness in the local market. 

This study employs a qualitative method, using in-depth interviews with 

the owner, employees, and customers of the Bakso Gaul stall. Additionally, direct 

observation was conducted to gain a deeper understanding of the daily interactions 

and operations of the stall. 

 

Keywords: Survival strategy, internal factors, external factors, bakso stall business 
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