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ABSTRAK 

 

Analisis Strategi Digital Branding Instagram Untuk Meningkatkan Minat Beli 

Konsumen Di Alpen Merch Jombang Muhammad Nanang Kurniawan; 3120027; 2024; 

Program Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis, Bahasa dan Pendidikan; Universitas 

Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalaisis strategi 

digital branding Instagram untuk meningkatkan minat beli konsumen di Alpen Merch Jombang. 

Alpen Merch mengalami peningkatan besar dalam jumlah pesanan pada awal tahun 

2020 selama pandemi COVID-19. Meskipun sebagian besar merek ditutup, namun Alpen 

Merch bangkit dengan branding yang kuat. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan metode analisis 

domain. Penelitian ini mengambil 3 (tiga) informan dan 1 (satu) key informan. Metode 

pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik 

wawancara dilakukan dengan semi setruktur dengan menggunakan pedoman wawancara yang 

bersifat terbuka. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa hal yang menjadi strategi branding 

Alpen Merch untuk meningkatkan minat beli kepada konsumen di antaranya: strategi 

branding, kualitas produk, desain produk, inovasi produk dan pelayanan. 

Kata Kunci: Strategi Digital Branding, Minat Beli Konsumen, Instagram 

  



ABSTRACT 

 

Analysis of Instagram Digital Branding Strategies to Increase Consumer Purchase 

Interest at Alpen Merch Jombang Muhammad Nanang Kurniawan; 3120027; 2024; 

Department of Business Administration; Faculty of Business, Languages, and Education; 

University of Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. This research aims to analyze the digital 

branding strategy on Instagram to increase consumer purchase interest at Alpen Merch 

Jombang. 

Alpen Merch experienced a significant increase in the number of orders at the beginning 

of 2020 during the COVID-19 pandemic. Although most brands were closing down, Alpen 

Merch rose with strong branding. 

This research uses a qualitative method with domain analysis. The study involves 3 

(three) informants and 1 (one) key informant. Data collection methods include interviews, 

observations, and documentation. The interview technique used is semi-structured with open-

ended interview guidelines. 

Based on the research results, the strategies that drive Alpen Merch's branding to 

increase consumer purchase interest include branding strategy, product quality, product design, 

product innovation, and customer service. 

Keywords: Digital Branding Strategy, Consumer Purchase Interest, Instagram   
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