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ABSTRAK

Pengaruh Variasi Produk, Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap
Minat Beli Pada Toko Baju Jakarta Fashion; Ismiyati Khodijah; 3120014; 2024;
Program Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis Bahasa dan Pendidikan;
Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum.

Perkembangan bisnis pada saat ini berkembang semakin pesat. Hal ini
terbukti di tandai dengan adanya berbagai macam jenis usaha yang bergerak
dibidang yang sama dan saling bersaing untuk memperoleh keuntungan sebesar-
besarnya demi mencapai titik kesuksesan. Persaingan yang terjadi dalam dunia
usaha dan dunia industri sudah tidak dapat lagi dihindari karena semakin ketat
setiap tahunnya. Untuk memenangkan persaingan yang terjadi antar pelaku usaha,
maka diperlukan pengembangan strategi pemasaran yang berorientasi pada
konsumen. Pelaku usaha dapat melakukan orientasi konsumen melalui penciptaan
inovasi baru yang dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian.
Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen dan merupakan
kecenderungan responden untuk bertindak sebelum keputusan pembelian benar-
benar dilakukan. Kesuksesan sebuah bisnis juga tak ketinggalan dari adanya faktor
kualitas layanan yang baik sesuai dengan apa yang diharapkan oleh konsumen yang
diberikan dari pihak pelaku bisnis tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Variasi Produk, Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Minat Beli Pada Toko Baju
Jakarta Fashion. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Variabel bebas pada penelitian ini adalah Variasi Produk (X1), kualitas layanan
(X2) dan harga (X3) serta variabel terikat yaitu Minat beli (Y). Populasi yang
digunakan pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah datang dan
membeli baju pada toko baju Jakarta fashion yang juga digunakan sebagai sampel
sebanyak 100 responden.

Penelitian ini melakukan pengujian hipotesis dengan menggunakan metode
analisis Regresi Linier Berganda. Pengukuran uji validitas dan reliabilitas
dilakukan dengan bantuan program SPSS 26. Hasil Penelitian Uji t (Parsial )
mendapatkan hasil variasi produk thiung 9,699 > traner 1,985 artinya tolak Hol,
kualitas layanan thitung 6,006 > tianel 1,985 artinya tolak Ho2, harga thitung 80,338 >
travel 1,985 artinya tolak Ho3. Kemudian hasil Uji F (Simultan) menunjukan fhitung
3977,400 > fiapel 2,70 artinya tolak Ho4.

Kata Kunci: Variasi Produk, Kualitas Layanan, Harga, Minat Beli
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ABSTRACT

The Influence of Product Variation, Service Quality and Price on
Purchase Interest in Jakarta Fashion Clothing Store; Ismiyati Khodijah;
3120014; 2024; Business Administration Study Program; Faculty of Language and
Education Business; Darul '‘Ulum Islamic Boarding School University.

Business development at this moment is growing rapidly. This is proven to
be marked by the existence of various types of businesses operating in the same
field and getting competition each other to obtain maximum profits to reach the
point of success. The competition in business and industrial world can not be avoid
again because it is getting tighter every year. To win the competition, it is necessary
to develop consumer-oriented marketing strategies. Business actors can carry out
consumer orientation by creating new innovations that can influence consumers to
make purchases. Purchase interest is part of the consumer behavior component and
is the respondent's tendency to act before a purchasing decision is actually made.
The success of a business also depends on the factor of good service quality in
accordance with what consumers expect from the business actor.

This research aims to determine and analyze the influence of product
variety, service quality and price on purchasing interest in Jakarta Fashion
clothing store. The method used in this research is quantitative. The independent
variables in this research are product variety (X1), service quality (X2) and price
(X3) as well as the attachment variable, namely buying interest (Y). The population
used in this research were all consumers who had come and bought clothes at
Jakarta fashion clothing store which were also used by up to 100 respondents.

This research carries out hypothesis testing using the Multiple Linear
Regression analysis method. Validity and reliability support test measurements
were carried out using the SPSS 26 program. Research Results of the t test (Partial)
obtained product variation results tcount 9.699 > ttable 1.985 meaning reject Hol,
service quality tcount 6.006 > ttable 1.985 meaning reject Ho2, price tcount 80.338
> ttable 1.985 meaning reject Ho3. Then the results of the F Test (Simultaneous)
show fcount 3977.400 > ftable 2.70.

Keywords: Product Variation, Service Quality, Price, Purchase Interest
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