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“Good business is business that is done. Good marketing makes the company look

smart. Great marketing makes the customer feel smart”

”Bisnis yang baik adalah bisnis yang dilakukan. Marketing yang baik membuat
perusahaan terlihat pintar. Marketing yang hebat membuat pelanggan merasa

pintar”
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ABSTRAK

Analisis Pemasaran Digital Menggunakan Omnichannel Untuk Meningkatkan
Omset Rujak Cireng Nigmatin Mojokerto. Wardah Ayu Ningtyas : 3120002 ;
Program Studi Administrasi Bisnis, Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum
Jombang.

Setiap Perusahaan perlu adanya perencanaan dan sistem yang baik untuk menjaga
keberlangsungan perusahaannya. Perlu adanya perencanaan pemasaran dan strategi
pemasaran yang baik agar Perusahaan terus eksis dalam dunia bisnis. Dengan
strategi pemasaran digital menggunakan media omnichannel pada proses penjualan
diharapkan mampu menambah jaringan pemasaran yang lebih luas sehingga
konsumen lebih banyak dan omset penjualan yang didapat meningkat.

Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan suatu pelaksanaan strategi
pemasaran digital pada rujak cireng nigmatin untuk meningkatkan omset penjualan
yang didapat, bagaimana strategi pemasaran yang digunakan untuk menarik
konsumen terhadap produk, sehingga tidak akan mengurangi omset penjualan rujak
cireng nigmatin.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yaitu dengan analisi
domain dan taksonomi. Satu orang sebagai key informan, dua orang sebagai
informan dan pemilik atau penasihat sebagai triangulator yang memberikan hasil
wawancara dari pembahasan tentang strategi pemasaran digital untuk
meningkatkan omset rujak cireng nigmatin menggunakan omnichannel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penjualan rujak cireng nigmatin
menggunakan media omnichannel sebagai tempat pemasaran produk. Dimana rujak
cireng nigmatin menggunakan strategi promosi produk dan mengubah packaging
yang menarik minat pelanggan atau konsumen. Dengan sistem trade selling yakni
Perusahaan memberikan kebebasan kepada pengecer untuk melakukan perbaikan
pada distribusi produk yang mereka lakukan, selain itu distributor juga diberikan
ruang untuk menjual produk rujak cireng nigmatin dengan brand mereka sendiri.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Digital, Meningkatkan Omset Rujak Cireng
Niqmatin, Media Omnichannel.
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ABSTRACT

Digital Marketing Analysis Using Omnichannel to Increase Turnover of Rujak
Cireng Nigmatin Mojokerto. Wardah Ayu Ningtyas : 3120002 ; Business
Administration Study Program, Darul Ulum Islamic Boarding School University
Jombang.

Every company needs good planning and systems to maintain the sustainability of
the company. There needs to be a good marketing plan and marketing strategy so
that the company continues to exist in the business world. With a digital marketing
strategy using omni-channel media in the sales process, it is hoped that you will be
able to expand your marketing network so that there are more consumers and your
sales turnover will increase.

The purpose of this research is to describe the implementation of a digital marketing
strategy for rujak cireng nigmatin to increase the sales turnover obtained, how the
marketing strategy is used to attract consumers to the product, so that it will not
reduce the sales turnover of rujak cireng nigmatin.

This research uses qualitative research methods, namely domain analysis and
taxonomy. One person as key informant, two people as informants and the owner
or advisor as triangulator who provided interview results from discussions about
digital marketing strategies to increase the turnover of rujak cireng nigmating using
omni-channel.

The research results show that sales of rujak cireng nigmatin use omni-channel
media as a place to market the product. Where rujak cireng nigmatin uses product
promotion strategies and changes packaging that attracts the interest of customers
or consumers. With the trade selling system, the Company gives retailers the
freedom to make improvements to the distribution of their products, apart from that,
distributors are also given space to sell rujak cireng nigmatin products under their
own brand.

Keywords: Digital Marketing Strategy, Increasing Turnover of Rujak Cireng
Nigmatin, Omnichannel Media.
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