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MOTTO 

“Jangan gunakan energi Anda untuk khawatir. Gunakan energi Anda untuk 

percaya, menciptakan, belajar, berpikir, dan bertumbuh”1   

Tidak bekerja setengah-setengah, apabila telah memulai suatu usaha maka 

kerjakanlah dengan serius. Jangan sampai berhenti di tengah jalan karena akan 

menyia-nyiakan harta, tenaga, waktu yang telah kita kerahkan untuk memulai 

bisnis.2 
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ABSTRAK 

 

 

Analisis Perilaku Impulse  Buying Pada Konsumen Offline Vs Online 

Produk Mafaza_Hijab; Febriza Mafazatin Naba; 3119016; 108 halaman; Program 

Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis Dan Bahasa; Universitas Pesantren 

Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. 

 Mafaza_Hijab  memiliki dua konsumen yang mana terdiri dari konsumen 

Offline dan Online , konsumen offline dan online juga memiliki perbedaan perilaku 

masing masing dalam melakukan pembelian impulse buying.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mendreskripsikan dan menganalisis tentang 

perbedaan perilaku konsumen offline vs online pada produk Mafaza_Hijab . 

Metode yang digunakan dari penelitian ini yaitu metode penelitian kualitatif yaitu 

dengan melakukan wawancara mendalam kepada informan. Informan dalam 

penelitian ini adalah konsumen offline dan online Mafaza_Hijab  yang memberikan 

informasi mengenai perilaku belanja konsumen tersebut dan sebagai triangulator 

yaitu konsumen online dan team kerja Mafaza_Hijab.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Perilaku impulse buying pada 

konsumen offline vs online produk Mafaza_Hijab memiliki perbedaan yang mana 

mulai dari segi waktu pembelian, jumlah pembelian, ketertarikan pada iklan, 

ketertarikan pada atmosfer toko.  

 

 

 

Kata Kunci: Impulse buying, perilaku konsumen, konsumen online, konsumen 

offline 
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ABSTRACT 

 

 

Analysis of Impulse buying Behavior for Offline Vs Online Consumers of 

Mafaza_Hijab Products; Febriza Mafazatin Naba; 3119016; 108 pages; Business 

Administration Study Program; Faculty of Business and Languages; University of 

Islamic Boarding School Darul 'Ulum Jombang. 

Mafaza_Hijab has two consumers which consist of Online and Online 

consumers, online and online consumers also have different behavior in making 

impulse buying purchases. 

This study aims to describe and analyze the differences in online vs online 

consumer behavior on Mafaza_Hijab products. The method used in this study is a 

qualitative research method by conducting in-depth interviews with informants. The 

informants in this study were Mafaza_Hijab online and online consumers who 

provided information about consumer shopping behavior and as triangulators, 

namely online consumers and the Mafaza_Hijab work team. 

The results of this study indicate that the impulse buying behavior of online 

vs online consumers of Mafaza_Hijab products has differences, starting from the 

point of view of the time of purchase, the number of purchases, interest in 

advertising, interest in the store atmosphere. 

 

 

 

Keywords: Impulse buying, consumer behavior, online consumers, offline 

consumers 
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