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ABSTRAK 

Strategi pengembangan jasa wisata aer mata ebuh dengan word f 

mouth sebagai destinasi wisata religi di Arosbaya Bangkalan Madura: Fitriatus 

Sholeha: 3118026, Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Bisnis Dan Bahasa 

Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. 

Pariwisata merupakan bagian penting dalam perkembangan ekonomi. 

Destinasi pariwisata di Indonesia tidak hanya wisata ala tetapi juga wisata religi. 

Seperti halnya di pulau madura jawatimur yang mayoritas masyarakatnya kental 

terhadap keislaman dan juga patuh kepada para pemuka seperti kyai. Bangkalan 

merupakan salah satu kabupaten yang memiliki destinasi wisata religi yaitu wisata 

pasarean aer mata ebuh. Selain sebagai obyek wisata, wisata aer mata ebuh ini 

menyimpan nilai sejarah dimana wisata aer mata ebuh ini dipercaya memiliki 

khasiat. Kondisi dan perkembangan dari wisata aer mata ebuh ini semakin 

meningkat dengan adanya renovasi secara berkala agar menarik pengunjung. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan mengenai 

kondisi dan Strategi perkembangan jasa wisata aer mata ebuh sebagai destinasi 

wisata religi di Arosbaya Bangkalan Madura. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan tekhnik pengambilan data 

menggunakan Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. 

Tekhnik analisis data yang digunakan adalah reduksi, reduksi dat dan 

penyajian data dengan dengan memilih juru kunci sebagai tringulator pengelola 

makam aer mata ebuh, pengelola sumber mata air, pengelola bukit kapur serta dua 

pengunjung sebagai informan dengan hasil bahwa strategi yang digunakan melalui 

promosi Dengan memperbaiki produk secara berkala   sehingga wisata aer mata 

ebuh ini termasuk 10 wisata terfavorit dan menyediakan paket objek wisata seperti 

wisata religi makam aer mata ebuh dan sumber mata air dan wisata alam yaitu bukit 

kapur yang betujuan untuk menarik wisatawan.  

 

Kata kunci : Strategi pengembangan, wisata religi, dan pulau Madura 
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ABSTRACT 

Strategy for developing water tourism services with word of mouth as a 

religious tourism destination in Arosbaya Bangkalan Madura: Fitriatus Sholeha: 

3118026, Business Administration Study Program, Faculty of Business and 

Language, Darul 'Ulum Islamic Boarding School, Jombang University. 

Tourism is an important part of economic development. Tourism 

destinations in Indonesia are not only style tourism but also religious tourism. As is 

the case on the island of Madura, East Java, where the majority of the people are 

thick with Islam and also obedient to leaders such as kyai. Bangkalan is one of the 

districts that has a religious tourism destination, namely Pasarean Aer Mata Ebuh 

tourism. Apart from being a tourist attraction, this aer mata ebuh tourism has 

historical value where this aer mata ebuh tourism is believed to have efficacy. the 

condition and development of the ebuh aer eye tourism is increasing with periodic 

updates to attract visitors. 

This study aims to identify and describe the conditions and strategies for the 

development of aer mata ebuh tourism services as a religious tourism destination in 

Arosbaya Bangkalan Madura. The method used in this research is descriptive 

qualitative with data collection techniques using observation, interviews, and 

documentation. 

The data analysis techniques used are data reduction, data reduction and 

data encoding by choosing a caretaker as a triangulator for the management of the 

aer mata ebuh grave, managing water sources, managing limestone hills and two 

visitors as informants with the result that the strategy used is through promotion by 

improving the product. periodically so that the Aer Mata Ebuh tourism includes 10 

favorite tours and provides tourist attraction packages such as religious tourism to 

the Aer Mata Ebuh tomb and springs and natural tourism, namely limestone hills 

which aim to attract tourists.. 

 

Keywords: Strategy development, religious tourism, and Madura Island  
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