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ABSTRAK

Pengaruh Lingkungan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Produk Skincare Ms Glow Di Outlet Ms Glow Store Jombang; Putri
Dewi Rahmawati; 3121052; 2023; 71 halaman; Program Studi Administrasi
Bisnis; Fakultas Bisnis dan Bahasa; Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum
Jombang.

Lingkungan kosumen adalah aspek dari luar diri konsumen yang ikut andil
dalam penentuan keputusan pembelian. Dalam menentukan suatu keputusan
pembelian seorang konsumen dipengaruhi oleh lingkungan atau pihak luar dari
diri konsumen yang terdiri dari budaya, kelas sosial, perngaruh pribadi, keluarga
dan situasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lingkungan konsumen
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare Ms Glow di
Outlet Ms Glow Store Jombang. Dalam penelitian ini, pendekatan penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data ini
menggunakan kuesioner dan wawancara, responden pada keputusan pembelian
adalah konsumen skincare Ms Glow Jombang yang diambil secara random
berjumlah 100 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non
probability sampling yaitu accidental sampling. Hasil dari penelitian ini mendapat
persamaan regresi Y = 8,548 + 0,859 X, sehingga dapat dijelaskan bahwa :
Konstanta sebesar 8,548 mengandung arti bahwa : (1) Nilai konsisten variabel
keputusan pembelian adalah 8,548, (2) Koefisien regresi X sebesar 0,859
menyatakan bahwa setiap penambahan 1 % nilai lingkungan konsumen, maka
nilai keputusan pembelian bertambah sebesar 0,859. Koefisien regresi tersebut
bernilai positif. Sehingga dapat dikatakan bahwa arah pengaruh variabel X
terhadap variabel Y adalah positif, hasil uji t dengan nilai nilai signifikansi dari
tabel coefficients diperoleh nilai signifikansi sebesar < 0,001 yang lebih kecil
dari 0,05, sehingga dapat diseimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.
Maknanya adanya pengaruh antara variabel lingkungan konsumen (X) dan
variabel keputusan pembelian ().

Kata Kunci : Lingkungan Konsumen, Faktor Budaya, Faktor Kelas Sosial,
Faktor Perngaruh Pribadi, Faktor Keluarga, Faktor Situasi
Dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The influence of the consumer environment on purchasing decisions on
Skincare MS Glow products at the Jombang MS Glow Store outlet; Putri Dewi
Rahmawati; 3121052; 2023; 71 pages; Business Administration Study Program;
Faculty of Business and Language; Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang.

The home environment is an aspect of outside consumers who contribute to
the determination of purchasing decisions. In determining a consumer's purchase
decision is influenced by the environment or outsiders of the consumer consisting
of culture, social class, personal affecting, family and situation.

This study aims to determine the consumer environment to influence the
decision to purchase Skincare MS Glow products at the Jombang MS Glow Store
outlet. In this study, the research approach used was a quantitative approach.
This data collection technique uses questionnaires and interviews, respondents in
purchasing decisions are Skincare MS Glow Jombang consumers who are taken
randomly totaling 100 people. Sampling techniques using non -probability
sampling techniques namely accidental sampling. The results of this study
received a regression equation y = 8.548 + 0.859 x, so it can be explained that:
Constants of 8,548 implies that: (1) the consistent value of the purchasing
decision variable is 8.548, (2) Regression X coefficient of 0.859 states that each
addition 1 % Consumer Environment Value, then the purchasing decision value
increased by 0.859. The regression coefficient is positive. So it can be said that
the direction of the influence of variable X on variable Y is positive, the results of
the T test with the significance value of the Coefficients table obtained a
significance value of <0.001 which is smaller than 0.05, so that it can be
concluded that Ho is rejected and Ha is accepted. The meaning of the influence
between the consumer environment variable (X) and the Purchase Decision
Variable (Y).

Keywords: consumer environment, cultural factors, social class factors,
Personal half -life factors, family factors, situation factors
And purchasing decisions.



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

DAFTAR ISI

SAMPUL ...
HALAMAN SAMPUL ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN ..o il
HALAMAN PENGESAHAN ... v
PERNYATAAN ...ttt %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
MOTTO s vii
PRAKAT A ettt e e anbre e Viil
ABSTRAK L. iX
ABSTRACT et bbb X
DAFTAR ISH..c e s Xi
DAFTAR GAMBAR ... s XV
DAFTAR TABEL ... s XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1, Latar Belakang .........ccooeieiiiiiesese e 1
1.2. Rumusan Masalah............cccooiiiiiiii e 7
1.3. Tujuan Penelitian ... 7
1.4. Manfaat Penelitian ............cccoooiiiiiiiiiicccc e 8
1.5. Sitematika PenuliSan ...t 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 10

Xi



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

2.1. Studi Penelitian TerdaNUlU..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10

2.2, LaNdaSsan TEON T ......ccveiiiiieieisie ettt 13
2.2.1. Perlaku KONSUMEN ..... oot 13
2.2.2. Faktor Mempengaruhi Perilaku Konsumen..........c.ccccccvvvenen. 14
2.2.3. Lingkungan KONSUMEN .........ociiiiiiiiieieie e 19

2.2.3.1. Pengertian Lingkungan Konsumen ...........c..cccecvenenne. 19
2.2.3.2. Macam-macam Lingkungan Konsumen...................... 19
2.2.3.3. Pengaruh Lingkungan Terhadap Konsumen............... 22
2.2.4. Keputusan Pembelian ...........ccooiiiiiiiieienseeseseeeen 25
2.2.4.1. Pengertian Keputusan Pembelian..............cc.cccoovenane. 25
2.2.4.2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
PemMBDElIAN ... e .26
2.2.4.3. Tahap — Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembezli7an
2.2.4.4. Jenis — Jenis Perilaku Keputusan Pembelian............... 29
2.2.4.5. Tingkat Pengambilan Keputusan............c.ccceevevvennne. 31
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 33

3.1. Metode Penelitian .........cccooviiiiiiniiiiescsee e 33

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian ... 33

3.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel...................... 34
3.3 L POPUIEST s 34
3.3.2.SaMpPel - 34
3.3.3. Teknik Pengambilan Sampel ..., 35

3.4. Variabel dan Indikator Penelitian ............ccooooiiininiiniiiie 37

3.5. Kerangka Konsep dan HIpotesSiS..........cccvviiiiiiniiene s 38
3.5.1. Kerangka KONSEP i 38

xii



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

35.2HIPOLESIS s 38

3.6. Teknik Pengumpulan Data............cccccveveiieiieii i 39
3.6.1. KUISIONer (ANGKEL) ....eoivieieiieiiieie e 39
3.6.2. ODSEIVASI.....ecveivirieiiite e 40
3.6.3. WAWANCAIA. .....ccviiiiiiieiiicic et 40

3.7. SKala PengUKUKAN ........ccceiieiicc e 41

3.8. Teknik AnaliSiS Data.........ccccvvieiieieriiieiiiieeeeee e 42
3.8.1. UJi Validitas......ccceeieiieiieiice e 42
3.8.2. UjJi READIITAS ..o 43

3.9, ANALISIS DALA ...t 44

3.9.1. Uji ASUMSI KIBSTK.......ccveieiiiiiiiiiisieeee e, 45

3.9.1.1. Uji Normalitas.......cccccvevvevreiieiice e, 45

3.9.1.2. Uji Heteroskesdastisitas ..........cc.ccervervrreervnnenns 46

3.9.2. Analisis Regresi Linier Sederhana ............ccccccoeveviiieiiiennenn, 47

3.9.3. UJi HIPOTESIS ...ttt 48

303 L UJi T 48

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 49

4.1. Gambaran Umum Perusanaan ...........cc.ccooeorirereiinincneseseseeeens 49

4.1.1. Sejarah Singkat MS GIOW ..........cccoviiiiiiiinec e, 49
4.1.2.Gambaran Lokasi Penelitian Outlet Ms Glow Store Jombang

......................................................................................................... 50

4.2. Hasil Penelitian ... 51

4.2.1. Data Umum ReSPONGEN........ccoiiiiriiiinieieieie e 51

4.2.1.1. Karateristik Responden Berdasarkan Umur.............. 51

4.2.1.2. Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

xiii



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

4.2.1.3.Karateristik Responden Berdasarkan Tingkat

Pendidikan Terakhir ..o 53

4.2.1.4. Karateristik Responden Berdasarkan Pekerjaan.. ..... 54

4.2.2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas .............cccceveieinennnn, 55

4.2.2.1. UjJi Validitas ......cocoeiviiiiiiiiececcee s 55

4.2.2.2. Uji Reabilitas...........cccccovvieiiiiiiie e 58

4.2.3. Uji ASUMSI KIASIK .....ccoveiiiiiiiiiiiieeee e, 59

4.2.3.1. Uji NOrmalitas.........cccevevieieeiiiie e 60

4.2.3.2. Uji Heteroskedastisitas. .........c.ocevererenerennnieninenenns 61

4.2.4. Uji Regregsi Linier Sederhana ...........cccooeevvviveiieieccicsiennan, 62

4.2.4. UjJi HIPOTESIS ..ottt 65

4251 UJIT oo 65

BAB V PENUTUP ... 66
5.1, KESIMPUIAN ....ooviiiiiieceee e 66
5.2, SATAN ...ttt 66
DAFTAR PUSTAKA . 68

Xiv



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Media Sosial Instagram MsGlowStoreJombang............... 4

Gambar 2.1 Model Perilaku Konsumen dari Asseal..............ccccoeeeneee. 18
Gambar 2.2 Tahapan Keputusan Pembelian ..............ccccoooeiveininnnn, 28
Gambar 3.5.1 Kerangka Konseptual ............cccoeveieieniieieninieee, 38
Gambar 4.1 Logo MS GIOW.......ccceiieiiiieiicc e 50
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Kolmogrove-Smirnov .................... 60
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser...........ccccceveiveenenn. 61
Gambar 4.4 Variabel Entered ... 62
Gambar 4.5 Model SUMMArY ... 63
Gambar 4.6 COETFICIENTS ......cceiiiiiiiieeeee e 63
Gambar 4.7 COEFFICIENES ..o 65

XV



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjual Ms Glow di Kota Jombang............c.cccccvevenen. 5

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel...............ccccocoiiiiiiicnn, 37
Tabel 4.1 Usia ReSPONTEN........ccceviiiiiieie e 51
Tabel 4.2 Jenis Kelamin ResSponden ..........cccceovieiiieninininineeee, 52
Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan Terakhir Responden..........c.c.ccccevevenen. 53
Tabel 4.4 Pekerjaan ReSpPONden ...........coovviririeieie i, 54
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Lingkungan Konsumen (X) .................. 56
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .......cccceovneee. 57
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas............cccccooveiieiiiiiiecccccceece e 59

XVi



=
v
x
23
T
~*
v
2
;
=
=0
©
Q
=
o
o
3
o
v
=
Q

proenpdiun MMAMO)

DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN ..o 72
HASIL KUESIONER ......ooiiiiii e 75
HASIL UJI VALIDITAS DAN UJI REABILITAS ... 81
HASIL UJlI ASUMSI KLASIK ..o 84
HASIL UJI HIPOTESIS ... 86
DOKUMENTASI ..o 87

XVii



