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ABSTRAK 

 

Strategi Consumer Learning Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Tabungan BTN Junior Di Bank BTN Cabang Surabaya; Indana Rahma Putri 

Effendi; 3119036,2023; Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis dan 

Bahasa; Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin ketatnya persaingan perbankan 

di Era Globalisasi sekarang ini, untuk itu PT Bank BTN KC Surabaya harus 

meningkatkan Strategi consumer learning agar mampu bersaing untuk 

meningkatkan jumlah nasabah btn junior. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana strategi consumer learning untuk meningkatkan jumlah 

nasabah btn junior pada PT Bank BTN KC Surabaya, untuk menegetahui apa saja 

kendala yang dihadapi PT Bank BTN KC Surabaya dalam pelaksanaan strategi 

consumer learning, untuk mengetahui bagaimana solusi yang dilakukan PT Bank 

BTN KC Surabaya dalam mengatasi kendala pelaksanaan strategi consumer 

learning.  

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif yang 

digunakan untuk memecahan masalah dengan informasi yang didapat dari 

wawancara terhadap karyawan dan nasabah PT Bank BTN KC Surabaya dengan 

mengetahui tentang strategi consumer learning untuk meningkatkan jumlah 

nasabah btn junior pada PT Bank BTN KC Surabaya. Dari hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dalam strateginya PT Bank BTN KC Surabaya melakukan 

strategi consumer learning yaitu 1) Periklanan, 2) Publisitas, 3) Penawaran, 4) 

Promosi Penjualan dan strategi pelayanan dengan 6 konsep dasar pelayanan prima 

yaitu 1) Kemampuan, 2) Sikap, 1) Penampilan, 3) Perhatian, 4) Tindakan, 5) 

Tanggungjawab. 

Kata kunci: Strategi Consumer Learning, Nasabah BTN Junior, Bank BTN. 

 

  



 

 

xi 

ABSTRACT 

 

Consumer Learning Strategy in Increasing the Number of Junior BTN 

Savings Customers at Bank BTN Surabaya Branch; Indana Rahma Putri 

Effendi; 3119036,2023; Business Administration Studies; Faculty of Business 

and Languages; Darul Ulum Jombang Higher Boarding School University 

  

This research is motivated by the increasingly fierce banking competition in 

the current Globalization Era, for that PT Bank BTN KC Surabaya must improve 

its consumer learning strategy  in order to be able to compete to increase the number 

of junior BTN customers. The purpose of this study is  to find out how the consumer 

learning strategy to increase the number of junior btn customers at PT Bank BTN 

KC Surabaya, to find out what are the obstacles faced by  PT Bank BTN KC 

Surabaya in implementing the consumer learning strategy, to find out how the 

solutions carried out by PT Bank   BTN KC Surabaya  In overcoming obstacles in 

implementing consumer learning strategies. 

This research method uses descriptive qualitative methods used to solve 

problems with information obtained from interviews with employees and customers 

of PT Bank BTN KC Surabaya by knowing about consumer learning  strategies to 

increase the number of  junior BTN customers at PT Bank BTN KC Surabaya. From 

the results of this study, it shows that in its strategy PT Bank BTN KC Surabaya 

carries out consumer learning strategies, namely 1) Advertising, 2) Publicity, 3) 

Offers, 4)  Sales Promotion and service strategies with 6 basic concepts of excellent 

service, namely 1) Ability, 2) Attitude, 1) Appearance, 3) Attention, 4) Action, 5) 

Responsibility. 

 Keywords: Consumer Learning Strategy, BTN Junior customers, Bank BTN. 
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