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ABSTRAK 
 

 

 

Analisis Supply Chain Management Pada Produksi Nata De Coco Di 

UMKM Jaya Kelapa Trowulan Mojokerto; Kharisma Yogilutfiana; 3119020; 

2023; 76 halaman; Program Studi Administrasi Bisnis; Fakultas Bisnis Dan 

Bahasa; Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. 

Setiap perusahaan akan berusaha semaksimal mungkin untuk meningkatkan 

produktivitas, efisiensi dan untuk mengembangkan produk supaya tetap unggul 

dan terkemuka. Jika fungsi manajemen operasi untuk mendukung strategi 

perusahaan secara keseluruhan, maka supply chain management bisa digunakan 

untuk mendukung strategi manajemen operasi. Permasalahan yang terjadi dalam 

hal manajemen rantai pasok pada produksi Jaya Kelapa meliputi bahan baku yang 

terlalu jauh dan terbatas, permintaan yang cukup tinggi, kurangnya jumlah 

pemasok, jaminan kulitas dan pengiriman barang yang tidak tepat waktu 

menyebabkan tidak efisiennya kinerja rantai pasokan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan tentang 

supply chain management (SCM) pada produksi nata de coco di UMKM Jaya 

Kelapa. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

pengumpulan data melalui obervasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini terdiri dari 6 informan dan 1 trianggulator. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM Jaya Kelapa dalam 

supply chain management memiliki 3 aliran yang meliputi aliran material, aliran 

finansial, dan aliran informasi. Pelaku rantai pasokan diataranya petani kelapa, 

pedagang pengumpul, produsen UMKM Jaya Kelapa, dan pabrik. 

 

 
Kata kunci: Supply chain management, nata de coco 
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ABSTRACT 
 

 

 

Supply Chain Management Analysis On Production Nata De Coco In 

UMKM Jaya Kelapa Trowulan Mojokerto; Kharisma Yogilutfiana; 3119020; 

2023; 76 pages; Business Administration Studies Program; Business Faculty And 

Language; University of Darul ‘Ulum Jombang. 

 

Every company will try as hard as possible to increase productivity, 

efficiency and to develop products that are superior and leading. If the function of 

operations management supports the company’s overall strategy, then supply 

chain management can be used to support the operation management strategy. 

Problems arising in terms of supply chain management on Jaya Kelapa production 

include too few and limited raw materials, sufficiently high demand, a lack of 

suppliers, guarantees of cultivation, and untimely delivery of goods, resulting in 

inefficient supply chain performance. 

 

This research aims to know and describe supply chain management (SCM) 

in the production of nata de coco at UMKM Jaya Kelapa. The research uses 

descriptive qualitative methods with data collection through observation, 

interviews, and documentation. The study consists of six informants and one 

triangulator. 

 

The results of this study show that UMKM Jaya Kelapa in supply chain 

management has three streams that cover material flow, financial flow, and 

information flow. Supply chain perpetrators include coconut farmers, collector 

traders, UMKM Jaya Kelapa producers, and factories. 

 

Keywords: Supply chain management, nata de coco 
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