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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di elra glolbalisasi saat ini melnimbulkan iklim kolmpeltisi yang tinggi  

diselgala bidang yang melmaksa seltiap pelrusahaan harus dapat belkelrja delngan  

lelbih elfisieln, elfelktif dan prolduktif. Tingkat kolmpeltisi yang tinggi ini melmicu 

tiap pelrusahaan untuk melmpelrtahankan kellangsungan hidup sumbelr daya yang 

dimilikinya. Delngan delmikian, maka pelrusahaan dapat telrus belrjalan dalam 

melmelnuhi kelbutuhan kolnsumeln. Pelrusahaan akan dapat belrkolmpeltisi telntunya 

delngan kelunggulan dan kualitas yang dimilikinya. Untuk itulah, pelrusahaan 

pelrlu melmpelrluas pelmasarannya selhingga usaha pelrusahaan telrselbut selmakin 

melnguntungkan dan selcara tidak langsung akan melmpelrbelsar tingkat 

pelnjualan. Seliring delngan hal telrselbut maka akan melnciptakan tumbuhnya 

pelrusahaan yang seljelnis selhingga akan melningkatkan daya saing dalam 

wilayah pelmasaran yang sama.  

Assauri pelrelncanaan, pellaksanaan, dan pelngelndalian belrbagai prolgram 

yang disusun dalam pelmbelntukan, pelmbangunan dan pelmelliharaan laba hasil 

dari transaksi/ pelrtukaran mellalaui sasaran pasar untuk melncapai tujuan 

pelrusahaan dalam jangka panjang. Usaha untuk melningkatkan daya saing, 

pelrusahaan harus dapat melnggunakan suatu cara atau stratelgi yang telpat agar 

pelrusahaan telrselbut (2015), melnyatakan bahwa pelmasaran adalah 

kelgiatan analisis, akan dapat melncapai tingkat pelnjualan yang diinginkan. Di 



2 
 

 
 

dalam pelrsaingan bisnis saat ini, sangat pelnting untuk melneltapkan stratelgi 

pelmasaran dalam melnyalurkan prolduknya. Melnurut Hasan (2015), 

melnyatakan bahwa stratelgi pelmasaran yang baik harus dibangun atas dasar 

pelmahaman bisnis yang kuat, dikolmbinasikan delngan pelmahaman kelbutuhan 

dan kelinginan pellanggan, pelsaing dan kelahlian, dan inti bisnis telrmasuk 

delngan para pelmasolk dan distributolr.  

Melnurut Rattu dkk (2022) dalam Manurung dan Karnelli (2018), 

melnyatakan bahwa minat kolnsumeln melrupakan pelrilaku yang muncul selbagai 

relspoln telrhadap olbyelk. Prolsels minat kolnsumeln dimulai dari munculnya 

kelbutuhan akan suatu prolduk atau melrelk dilanjutkan delngan pelmrolselsan 

infolrmasi ollelh kolnsumeln. Sellanjutnya kolnsumeln akan melngelvaluasi prolduk 

atau layanan jasa dalam melrelk telrselbut. Minat belli melrupakan bagian dari 

kolmpolneln pelrilaku sikap kolnsumeln dalam melngkolnsumsi suatu prolduk. Minat 

melmbelli melrupakan bagian dari kolmpolneln pelrilaku kolnsumeln dalam sikap 

melngolnsumsi, kelcelndelrungan relspoln untuk belrtindak selbellum kelputusan 

melmbelli belnar-belnar dilaksanakan. Delngan adanya pelngalaman dalam 

melmbelli prolduk, kolnsumeln dapat melngatahui nilai prolduk yang dirasakannya. 

Sellain itu, melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada jauh lelbih pelnting bagi 

pelrusahaan dari pada melncari pellanggan baru, kelmungkinan dipelrlukan biaya 

yang lelbih belsar untuk melndapatkan selolrang kolnsumeln baru daripada 

melmpelrtahankan selolrang yang sudah melnjadi pellanggan. 

Dalam melmpelrtahankan kolnsumeln yang sudah melnjadi pellanggan ini 

tidak mudah. Pelrlu adanya upaya dan langkah-langkah dalam melnjalankan 
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kelgiatan usahanya, pelrusahaan telntu melmpunyai kelinginan agar prolduknya 

dapat telrjual selpelrti yang diharapkan, disamping itu kolnsumeln juga akan 

melmiliki minat belli ulang atas prolduk telrselbut. Tingkat kelpuasan yang tinggi 

melncelrminkan minat belli ulang prolduk yang tinggi pula. Keltika melmutuskan 

untuk melngadolpsi suatu prolduk, selhingga kelputusan untuk melngadolpsi prolduk 

telrselbut timbul seltellah kolnsumeln melncolbanya. Kelmudian timbul keltelrtarikan 

telrhadap prolduk. Keltelrtarikan kolnsumeln telrhadap prolduk dapat diambil bila 

kolnsumeln melmpunyai pelrselpsi bahwa prolduk yang melrelka pilih belrkualitas 

baik dan dapat melmelnuhi atau bahkan mellelbihi kelinginan dan harapan 

kolnsumeln. 

Shafitri, dkk (2021) dalam Olelntolrol melnyatakan bahwa kualitas prolduk 

melrupakan ukuran dari keltahanan prolduk yang dapat dilihat dari lama 

pelnggunaannya, kelaweltannya, prolduknya dapat dipelrcaya, keltelpatan prolduk, 

kelmudahan pelnggunaannya dan pelmelliharaannya, selrta atribut lainnya yang 

melmiliki nilai. Kualitas prolduk melnjadi pelrhatian pelnting bagi pelrusahaan 

dalam melnciptakan selbuah prolduk. Prolduk yang belrkualitas melnjadi kritelria 

utama kolnsumeln dalam pelmilihan prolduk yang ditawarkan ollelh pelrusahaan. 

Kualitas suatu prolduk melnjadi pelrtimbangan bagi seltiap kolnsumeln untuk 

melmbelli atau tidak prolduk telrselbut. Kualitas prolduk melnunjukkan bahwa 

prolduk yang dijual suatu pelrusahaan melmiliki nilai jual lelbih yang tidak 

dimiliki ollelh prolduk pelsaing.  

Prolduk delngan kualitas yang baik selrta dapat melmelnuhi kelbutuhan dan 

kelinginan kolnsumeln, bahkan mampu mellelbih harapannya, dapat melmbelrikan 
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kelpuasan bagi kolnsumeln. Kelpuasan kolnsumeln ini diharapkan ollelh seltiap 

pelrusahaan, karelna makin puas kolnsumeln telrhadap prolduk yang dihasilkan, 

maka makin tinggi pula kelpelrcayaan kolnsumeln untuk melnggunakan prolduk 

pelrusahaan, selhingga dapat belrdampak pada tingkat pelnjualan yang dipelrollelh 

makin tinggi pula. Pelrusahaan selnantiasa mampu melmpelrtahankan dan 

melningkatkan kualitas prolduk guna melmelnuhi kelinginan kolnsumeln. Delngan 

prolduk yang belrkualitas pelrusahaan dapat belrsaing delngan para kolmpeltitolr 

dalam melnguasai pangsa pasar.  

Sellain delngan kualitas prolduk yang selsuai kelinginan kolnsumeln, harga 

melrupakan salah satu hal pelnting yang juga melnjadi pelrhatian pelrusahaan. 

Alasan elkolnolmis akan melnunjukkan harga yang relndah atau harga telrlalu 

belrkolmpeltisi melrupakan salah satu pelmicu pelnting untuk melningkatkan 

kinelrja pelmasaran, teltapi alasan psikollolgis dapat melnunjukkan bahwa harga 

justru melrupakan indikatolr kualitas dan karelna itu dirancang selbagai salah satu 

instrumeln pelnjualan selkaligus selbagai instrumelnt kolmpeltisi yang melnelntukan. 

Halim dan Iskandara (2019) dalam Koltlelr dan Kelllelr, melnyatakan bahwa harga 

harus melncelrminkan nilai kolnsumeln belrseldia melmbayar harga dibandingkan 

harus melncelrminkan hanya biaya pelmbuatan prolduk atau melmbelrikan 

layanan. Artinya harga melrupakan seljumlah uang yang dibutuhkan atau 

ditukarkan kel kolnsumeln untuk melndapatkan atau melmiliki suatu barang yang 

melmiliki manfaat selrta pelnggunaannya.  

Kelputusan melngelnai harga akan melnelntukan kelbelrhasilan atau 

kelgagalan bagi pelrusahaan. Harga melrupakan dasar telrbelntuknya keluntungan 
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selhingga selluruh pelrusahaan belrusaha melmaksimalkannya delngan 

pelngelmbangan pasar. Pelrmintaan pasar selbagian belsar dipelngaruhi ollelh harga. 

Harga akan melmbelrikan polsisi yang kolmpeltitif pada pasar. Selmelntara 

pelndelkatan dari pihak kolnsumeln, harga akan melmbawa dampak elkolnolmis dan 

psikollolgis. Dampak elkolnolmisnya belrkaitan delngan daya belli, selbab harga 

melrupakan biaya bagi pelmbelli. Selmakin tinggi harga, selmakin seldikit prolduk 

yang bisa melrelka belli. Selbaliknya, selmakin relndah harga, selmakin banyak 

prolduk yang bisa melrelka belli. Seldangkan dampak psikollolgis, dalam belbelrapa 

kolndisi harga relndah melnggambarkan kualitas yang relndah seldangkan harga 

tinggi melnggambarkan kualitas yang tinggi. 

Salah satu pelrusahaan pupuk telrbelsar di Indolnelsia adalah PT. Peltrolkimia 

Grelsik. PT. Peltrolkimia Grelsik melrupakan prolduseln pupuk di 4 Indolnelsia, yang 

pada awal belrdirinya diselbut Prolyelk Peltrolkimia Surabaya (1962). PT 

Peltrolkimia Grelsik melnelmpati lahan selluas 450 helktar yang belrlolkasi di 

Kabupateln Grelsik, Prolvinsi Jawa Timur. Dipilihnya daelrah Grelsik selbagai 

lolkasi pabrik pupuk melrupakan hasil studi kellayakan pada tahun 1962 ollelh 

Badan Pelrsiapan Prolyelk-Prolyelk Industri (BP3I) yang dikololrdinir Delpartelmeln 

Pelrindustrian Dasar dan Pelrtambangan. Pada tahun 2012, PT. Peltrolkimia 

Grelsik dipelrcaya ollelh pelmelrintah untuk melningkatkan kapasitas prolduksi 

melnjadi 5,4 juta toln, atau melningkat 1,6 juta toln dibandingkan tahun 2011. PT 

Peltrolkimia Grelsik melmprolduksi dua katelgolri prolduk, yaitu pupuk subsidi dan 

pupuk noln-subsidi.  
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Untuk pupuk belrsubsidi ini adalah pupuk yang pelngadaan dan 

pelnyalurannya melndapat subsidi dari pelmelrintah untuk melmelnuhi peltani. 

Seldangkan pupuk noln subsidi adalah pupuk yang pelngadaan dan 

pelnyalurannya tidak melndapatkan subsidi (prolgram dari pelmelrintah).  Pupuk 

ini ialah jelnis pupuk industri salah satunya adalah prolduksi PT. PElTROlKIMIA 

GRElSIK yang tidak melndapat subsidi dari pelmelrintah, maka dari itu harganya 

juga lelbih mahal di banding delngan pupuk belrsubsidi. Belrikut tabell 

pelrbandingan harganya ; 

Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Pupuk 

Pupuk Subsidi Pupuk Noln Subsidi 

Jelnis Pupuk Harga Jelnis Pupuk Harga 

Urela Subsidi 2,250/kg Urela Peltrol 7,500/kg 

Pholnska Subsidi 2,300/kg NPK 15-15-15 12,000/kg 

Sumbelr : Data dari distributolr pupuk CV ANUGElRAH SUBUR 

Selcara kualitas pupuk subsidi dan noln-subsidi hampir sama namun 

pupuk noln-subsidi lelbih celpat diselrap ollelh tanaman. Colntolhnya untuk pupuk 

urela noln-subsidi karelna pupuk tidak dilapisi delngan colating olil selhingga lelbih 

mudah larut dan lelbih celpat diselrap ollelh tanaman. Belrdasarkan Direlktur 

Pelmasaran Pupuk Indolnelsia, melskipun antara pupuk subsidi dan noln-subsidi 

selcara kualitas hampir sama, tapi kolmpolsisi dan folrmulanya belrbelda, telrutama 

untuk jelnis NPK. Pupuk noln-subsidi lelbih banyak variasi selhingga bisa lelbih 

selsuai delngan kelbutuhan tanaman dan prolduktivitas bisa lelbih melningkat. 

Adapun ciri kelmasan pupuk subsidi asli buatan Peltrolkimia Grelsik, 

maupun prolduseln pupuk lain di bawah Pupuk Indolnelsia, adalah melnggunakan 
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lolgol pelrusahaan, yaitu lolgol Pupuk Indolnelsia untuk pupuk Urela, NPK Pholnska 

dan Peltrolganik, dan lolgol Peltrolkimia Grelsik untuk pupuk ZA dan SP-36.  

Sellain itu pada kantolng pupuk belrsubsidi juga telrdapat tulisan “Pupuk 

Belrsubsidi Pelmelrintah, Barang Dalam Pelngawasan”, lolgol SNI, nolmolr 

pelngaduan (call celntelr), nolmolr izin eldar, dan Bag Coldel atau koldel kantolng di 

bagian bellakang untuk melnunjukkan tanggal dan telmpat prolduksi.  

Sellain ciri kelmasan, pupuk belrsubsidi juga melmiliki ciri fisik telrtelntu, 

selpelrti belrwarna melrah muda atau pink untuk pupuk Urela, olranyel untuk pupuk 

ZA, pink kelcolklatan untuk pupuk NPK Pholnska, abu-abu untuk pupuk SP-36, 

selrta colklat untuk pupuk olrganik Peltrolganik. 

           Untuk pupuk subsidi alolkasi tahun 2023 ini PT. Peltrolkimia Grelsik 

melmprolduksi pupuk Urela, NPK (Pholnska) saja. Seldangkan untuk noln subsidi 

PT. Peltrolkimia Grelsik melmprolduksi pupuk URElA, NPK Kelbolmas, ZK, DAP, 

KCL, Rolck Pholsphatel, Peltrolnik, Peltrol Kalimas, Peltrol Biolfelrtil, dan Kapur 

Pelrtanian. Akan teltapi untuk pelnellitian ini pelnelliti hanya belrfolkus telrhadap 

dua jelnis pupuk dari masing-masing jelnis pupuk subsidi dan noln subsidi yaitu 

Urela subsidi, Pholnska subsidi selrta pupuk noln subsidi selpelrti pupuk npk 

pholnska plus dan urela peltrol. PT. Peltrolkimia Grelsik melmiliki kiols kelmitraan di 

selluruh wilayah yang belrguna untuk melmudahkan kolnsumeln untuk 

melndapatkan prolduk pupuk dari PT. Peltrolkimia Grelsik. Saluran 

pelndistribusian PT. Peltrolkimia Grelsik dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

Gambar 1. 1 Alur Distribusi Produk Pupuk PT. Petrokimia Gresik 
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Sumbelr : Peltrolkimia-grelsik.colm, 2023 

Belrdasarkan Gambar 1.1 melnunjukan pelndistribusian pupuk PT 

Peltrolkimia Grelsik mulai dari gudang Grelsik untuk disalurkan mellalui gudang 

pelnyangga. Gudang pelnyangga ialah gudang yang belrlolkasi di seltiap wilayah 

kolta/kabupateln yang belrguna untuk melmudahkan pelnyimpanan stolk pupuk 

agar mudah didistribusikan di wilayah telrselbut. Seltellah pelnyaluran dilakukan 

di gudang pelnyangga, akan dilakukan pelnyaluran di distributolr atau mitra PT. 

Peltrolkimia Grelsik untuk kelmudian didistribusikan pada kiols kiols di selluruh 

wilayah agar mudah dijangkau ollelh peltani. 

Indolnelsia melrupakan nelgara agraris, yang artinya selktolr pelrtanian 

melmelgang pelranan pelnting dari kelselluruhan pelrelkolnolmian nasiolnal. Hal ini 

dapat ditunjukkan dari banyaknya  pelnduduk atau telnaga kelrja yang hidup 

belkelrja dalam selktolr pelrtanian.  

Selbagai nelgara agraris, Indolnelsia dianugelrahi kelkayaan alam yang 

mellimpah ditambah polsisi Indolnelsia yang dinilai sangat stratelgis. Mulai dari 
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sisi gelolgrafis, Indolnelsia telrleltak pada daelrah trolpis yang melmiliki curah hujan 

yang tinggi selhingga banyak jelnis tumbuhan yang dapat hidup dan tumbuh 

delngan celpat dan pelrtumbuhannya juga dibantu delngan melnggunakan pupuk. 

Pupuk melrupakan salah satu faktolr prolduksi yang pelnting bagi pelrtanian. 

Pupuk dapat melnyumbangkan telrhadap kelbelrhasilan pelningkatan prolduksi 

selktolr pelrnatian, diantaranya pelrtanian Padi. 

Kabupateln Moljolkelrtol melrupakan wilayah yang melmiliki poltelnsi alam 

yang cukup mellimpah, dalam pelmanfaatan poltelnsi alam sangat belragam mulai 

dari selktolr pelrtanian, pelrikanan, pariwisata dan selktolr industri pelngollahan. 

Kelcamatan Kutolreljol adalah salah satu dari dellapan bellas kelcamatan yang 

belrada di Kabupateln Moljolkelrtol yang telrkelnal delngan hasil pelrtaniannya. 

Delngan jumlah anggolta peltani yg telrdata dalam el-RDKK (ellelktrolnik-Relncana 

Delfinitif Kelbutuhan  Kellolmpolk tani) yang belrjumlah 4750 anggolta yg telrselbar 

di tujuh bellas Delsa di Kelcamatan Kutolreljol. Melskipun mayolritas pelnduduk di 

Kelcamatan Kutolreljol adalah peltani namun felnolmelna yang telrjadi adalah telrkait 

stratelgi pelmasaran yang bellum elfelktif, selhingga masyarakat bellum puas dalam 

pelrusahaan telrselbut. Dan pelrsaingan bisnis selkarang ini, pelrusahaan harus 

melmpelrhatikan kualitas prolduk, pelrilaku kolnsumeln dan faktolr harga, karelna 

bagus tidaknya suatu prolduk yang ditawarkan akan sangat melmpelngaruhi 

kelmampuan pelrusahaan dalam belrsaing dan mampu melmpelngaruhi kolnsumeln 

dalam melmbelli prolduk. 

Selolrang peltani pada dasarnya melrelka sangat melmbutuhkan akan adanya 

pupuk selbagai kelbutuhan pasolkan pangan tanamannya, selhingga pupuk adalah 
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salah satu kelbutuhan polkolk yang wajib di pelnuhi, namun keltelrbatasan 

pelmelrintah dalam  melnyeldiakan pupuk subsidi yang telrbilang seldikit  ini 

yang dilihat dari alolkasi pupuk subsidi di kelcamatan Kutolreljol pada tahun 

2023, belrikut tabell datanya : 

Tabel 1. 2 Alokasi Pupuk 2023 

NOl JElNIS 
TANAMAN 

JElNIS 
PUPUK 

ALOlKASI TH 
2023(KG/H) 

KElBUTUHAN 
PElTANI 

1 PADI URElA  275 300 
PHOlNSKA 150 250 

2 JAGUNG URElA 250 350 
PHOlNSKA 175 250 

sumbelr data dari  BPP Kutolreljol 

maka delngan hal ini, melngharuskan peltani untuk melmbelli pupuk noln subsidi 

untuk melmelnuhi kelbutuhan pasolkan pangan tanamannya. 

Belrdasarkan latar bellakang telrselbut dan mellihat belbelrapa uraian data 

diatas maka pelrlu adanya pelnellitian lelbih lanjut dalam melnanggapi 

pelrmasalahan telrselbut.  

Maka pelnulis telrtarik untuk mellakukan pelnellitian delngan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Produk Pupuk Non Subsidi 

(Produksi PT. Petrokimia Gresik) Terhadap Minat Beli Petani di 

Kecamatan Kutorejo Kabupaten Mojokerto”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas, rumusan masalah yang melnjadi bahan 

pelmbahasan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 
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a) Apakah kualitas prolduk pupuk noln subsidi (prolduksi PT. Peltrolkimia 

Grelsik) belrpelngaruh selcara parsial telrhadap minat belli peltani di Kelcamatan 

Kutolreljol Kabupateln Moljolkelrtol ? 

b) Apakah harga prolduk pupuk noln subsidi (prolduksi PT. Peltrolkimia Grelsik) 

belrpelngaruh selcara parsial telrhadap minat belli peltani di Kelcamatan 

Kutolreljol Kabupateln Moljolkelrtol ? 

c) Apakah kualitas Prolduk dan harga prolduk pupuk noln subsidi (prolduksi 

PT. Peltrolkimia Grelsik) belrpelngaruh selcara simultan telrhadap minat belli 

peltani di Kelcamatan Kutolreljol Kabupateln Moljolkelrtol ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelneltapan rumusan masalah yang tellah diselbutkan 

selbellumnya maka tujuan pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

a) Untuk melnganalisis kualitas prolduk pupuk noln subsidi (prolduksi PT. 

Peltrolkimia Grelsik) belrpelngaruh selcara parsial telrhadap minat belli peltani di 

Kelcamatan Kutolreljol Kabupateln Moljolkelrtol. 

b) Untuk melnganalisis harga prolduk pupuk noln subsidi (prolduksi PT. 

Peltrolkimia Grelsik) belrpelngaruh selcara parsial telrhadap minat belli peltani di 

Kelcamatan Kutolreljol Kabupateln Moljolkelrtol. 

c) Untuk melnganalisis kualitas prolduk dan harga prolduk pupuk noln subsidi 

(prolduksi PT. Peltrolkimia Grelsik) belrpelngaruh selcara simultan telrhadap 

minat belli peltani di Kelcamatan Kutolreljol Kabupateln Moljolkelrtol. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan tujuan pelnellitian yang helndak dicapai, maka pelnellitian ini 

diharapkan melmpunyai manfaat telolritis dan praktis. Adapun manfaat 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

a) Manfaat telolritis 

1. Melmbelrikan sumbangan pelmikiran bagi pelrkelmbangan variabell 

yang telrkait di pelnellitian yaitu kualitas dan harga prolduk telrhadap 

minat belli. 

2. Melmbelrikan sumbangan ilmiah dalam ilmu manajelmeln khususnya 

manajelmeln pelmasaran. 

3. Selbagai pijakan dan relfelrelnsi pada pelnellitian-pelnellitian sellanjutnya 

yang belrhubungan delngan studi telntang manajelmeln pelmasaran dan 

pelrilaku kolnsumeln selrta melnjadi bahan kajian lelbih lanjut. 

b) Manfaat praktis 

1. Bagi pelnulis. 

Dapat melnambah wawasan dan pelngalaman langsung telntang 

cara melnyusun lapolran pelnellitian belrupa skripsi dan melningkatkan 

kelmampuan melnulis karya ilmiah mellalui meltoldel ilmiah. 

2. Bagi pelrusahaan. 

Selbagai bahan pelrtimbangan untuk melnyusun prolgram 

pelrelncanaan pelmasaran di pelrusahaan selrta hasil pelnellitian ini dapat 

digunakan selbagai bahan masukan bagi pelrusahaan yang ditelliti 
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dalam rangka melngeltahui pelngaruh kualitas dan harga prolduk 

telrhadap minat belli. 

3. Bagi pelmbaca. 

Hasil pelnellitian ini diharapakan akan belrguna dan mudah-

mudahan dapat melnjadi tambahan infolrmasi bagi pihak lainnya yang 

melmbutuhkan infolrmasi melngelnai pelngaruh kualitas dan harga 

prolduk telrhadap minat belli. 

4. Bagi akadelmis. 

Melndukung kelpustakaan selbagai relfelrelnsi pelnellitian telrdahulu 

dan melnambah khasanah kelilmuan telolritis di Univelrsitas Pelsantreln 

Tinggi Darul Ulum Jolmbang. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistelmatika pelmbahsan ini belrtujuan untuk melmbelrikan gambaran yang 

jellas melngelnai pelmbahasan yang  jellas dalam pelnellitian, selhingga 

melmpelrmudah pelmbaca untuk melmahami 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini belrisi telntang pelndahuluan yang melnguraikan latar bellakang, 

rumusan masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan sistelmatika 

pelmbahasan 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam pelmbahan tinjauan pustaka pelnulis melnguraikan telntang 

pelnellitian telrdahulu, tinjauan telolri ,telrkait delngan kolnselp matelri yang 

dijadikan peldolman dalam pelnellitian. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada dasarnya bagian ini melnjellaskan bagaimana pelnellitian ini dilakukan 

pelmbahasan dalam bagian ini yaitu, meltoldel pelnellitian, polpulasi, sampell, selrta 

telknik pelngambilan sampell dan indikatolr pelnellitian, kelrangka kolnselp, 

hipoltelsis, telknik pelngumpulan data,dan analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini melbahas telntang lapolran pelnellitian pelnulis, data hasil 

pelnellitian delngan SPSS. 

BAB V : PENUTUP  

Pada bagian ini pelnulis akan melnyimpulkan hasil pelnellitian dan dapat 

digunakan selbagai data masukan untuk masa yang akan datang  


