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ABSTRAK

Mutu pendidikan harus selalu ditingkatkan, agar pendidikan di Indonesia lebih maju. Ada
beberapa cara untuk meningkatkan mutu pendidikan yaitu dengan memberikan layanan
yang baik, ketersediaan prasarana sarana yang memadai, suasana belajar yang nyaman,
kompetensi guru, metode pembelajaran yang digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengukur pengaruh variabel independen yang terdiri atas kualitas pelayanan
administrasi, prasarana sarana dan metode pembelajaran kimia terhadap variabel
dependen vyaitu variabel kepuasan siswa baik secara parsial maupun secara simultan.
Subjek penelitian ini adalah siswa kelas XI Madrasah Aliyah Hasyim Asy’ari Jogoroto
Jombang yang berjumlah 60 siswa. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuesioner dan dokumentasi. Teknik
analisa yang digunakan adalah Analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan variabel kualitas pelayanan terhadap
kepuasan siswa sebesar 16,3%. Terdapat pengaruh yang signifikan variabel prasarana
sarana terhadap kepuasan siswa sebesar 51,4%. Terdapat pengaruh signifikan variabel
metode pembelajaran terhadap kepuasan siswa sebesar 14,6%. Selain itu juga terdapat
pengaruh kualitas pelayanan administrasi, prasarana sarana dan metode pembelajaran
secara bersama-sama terhadap kepuasan siswa yaitu sebesar 82,3%. Dari analisis regresi
linier berganda diperoleh nilai koefisien yang positif yang artinya bahwa kualitas
pelayanan, prasarana sarana dan metode pembelajaran berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan siswa.

Kata Kunci: pelayanan administrasi, prasarana sarana, metode pembelajaran,
kepuasan siswa
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ABSTRACT

The quality of education must always be improved, so that education in Indonesia is more
advanced. There are several ways to improve the quality of education, namely by providing
good services, the availability of adequate infrastructure, a comfortable learning
atmosphere, teacher competence, and the learning methods used. This study aims to
measure the influence of independent variables consisting of the quality of administrative
services, infrastructure, facilities and chemistry learning methods on the dependent
variables, namely the student satisfaction variable both partially and simultaneously. The
subject of this study is class Xl students of Madrasah Aliyah Hasyim Asy'ari Jogoroto
Jombang which totals 60 students. This research is a quantitative research. The data
collection methods used are questionnaire and documentation methods.The analysis
technique used is multiple linear regression analysis. The results of the study showed that
there was a significant influence of service quality variables on student satisfaction by
16.3%. There was a significant influence of the infrastructure variable on student
satisfaction by 51.4%. There was a significant influence of the learning method variable
on student satisfaction by 14.6%. In addition, there is also an influence on the quality of
administrative services, infrastructure, facilities, and learning methods together on student
satisfaction, which is 82.3%. From the multiple linear regression analysis, a positive
coefficient value was obtained, which means that services, infrastructure, facilities, and
learning methods have a positive and significant effect on student satisfaction.

Keywords: administrative services, infrastructure, learning methods, student satisfaction
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MOTTO

"Ketahuilah bahwa rasa syukur merupakan tingkatan tertinggi, dan ini
lebih tinggi daripada kesabaran, ketakutan (khauf), dan keterpisahan
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ikhlas.”
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