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ABSTRAK 
 
 

Saat ini teknologi informasi berkembang pesat, dan 
banyak pekerjaan manusia yang tergantikan oleh sistem 
komputer yang lebih terjangkau, optimal, dan efisien. Sebagai 
perusahaan transportasi logistik, CV. Eka Express memegang 
peranan penting dalam pengiriman barang dan pengelolaan 
logistik. CV. Eka Express memastikan sumber daya manusia 
dikelola secara efektif dan terintegrasi. Sistem informasi 
layanan pengiriman produk berbasis web memungkinkan 
karyawan, manajemen, dan pemangku kepentingan lainnya 
mengakses resume dengan mudah dan cepat. CV. Eka 
Express memungkinkan Anda mengoptimalkan kinerja, 
pemantauan, dan proses pengambilan keputusan. Penelitian 
ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 
informasi jasa pengiriman barang berbasis web untuk 
mengatasi kendala yang dihadapi oleh CV. Eka Express 
dalam meningkatkan kinerja operasional. Sistem dibangun 
dengan menggunakan notasi UML dan pemodelan 
berorientasi objek serta dibangun menggunakan metodologi 
rekayasa perangkat lunak air terjun (waterfall) dengan 
menggunakan PHP, HTML, JavaScript, CSS, database 
manager MySQL, dan bahasa pemrograman framework 
Laravel. Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode 
black box. Hasil menunjukkan bahwa sistem pemesanan 
online untuk layanan pengumpulan dibangun tanpa registrasi, 
memfasilitasi pengelolaan pesanan, pengiriman, kendaraan, 
dan data pelanggan secara real-time. Fungsi pencetakan 
tanda terima memungkinkan manajer dan pelanggan 
memeriksa status produk secara real-time. Sistem ini 
memberikan informasi pelacakan paket sehingga pengirim 
dapat mengetahui proses pengiriman barangnya. 
 
Kata Kunci : sistem informasi, logistik, web, waterfall, 
laravel. 
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