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ABSTRAK 

 

Analisis user experience pada elektronik Bea 

Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (e-BPHTB) 

menggunakan SUPR-Q dilakukan untuk mengevaluasi 

kualitas pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem 

informasi. Tujuan dari studi ini adalah untuk menilai kepuasan, 

kecepatan, kesederhanaan, dan kemudahan dalam 

menggunakan e-BPHTB. Metodologi yang digunakan adalah 

analisis pengalaman pengguna menggunakan SUPR-Q. Pada 

penelitian ini, ada empat variabel yang diukur yaitu usability, 

trust, appearance, dan loyalty. Penyusunan kuesioner 

menggunakan metode SUPR-Q dilakukan dengan 

merumuskan 13 pertanyaan yang akan diberikan kepada 

responden untuk menilai pengalaman pengguna dalam 

menggunakan sistem e-BPHTB. Dari data jawaban skala likert 

yang diperoleh, nilai signifikansi sebesar 5% digunakan untuk 

memvalidasi kualitas jawaban dari 40 responden, sehingga 

hasil analisis SUPR-Q tersebut dapat dipertanggungjawabkan. 

Dari hasil pengujian menggunakan metode SUPR-Q untuk 

empat aspek yang berbeda, terdapat temuan yang konsisten 

mengenai penilaian rendah terhadap sistem Usability skor 

persentase 56,4% menunjukkan masih ada ruang besar untuk 

perbaikan dalam usability sistem. Trust skor persentase 

42,8% menunjukkan rendahnya tingkat kepercayaan 

pengguna terhadap sistem. Appearance skor persentase 

42,3% menunjukkan bahwa penampilan sistem perlu 

ditingkatkan. Loyality skor persentase 42,6% menunjukkan 
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tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan 

sistem masih kurang.  

 

Kata Kunci: E-BPHTB, User experience, SUPR-Q 
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