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ABSTRAK 
 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Telekomunikasi Darul 
Ulum Jombang telah mengadopsi E-Rapor, sebuah aplikasi 
yang dikembangkan oleh Kementerian Pendidikan, 
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia 
(Kemendikbudristek) untuk memudahkan guru dalam 
mengelola dan memproses hasil belajar siswa. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna 
terhadap aplikasi E-Rapor di SMK Telekomunikasi Darul Ulum 
Jombang dengan menggunakan metode EUCS (End-User 
Computing Satisfaction). Pendekatan kuantitatif digunakan 
dalam penelitian ini, di mana model EUCS diterapkan untuk 
mengevaluasi berbagai aspek kepuasan pengguna. Sampel 
diambil melalui teknik simple random sampling, melibatkan 31 
guru sebagai responden yang menggunakan aplikasi E-Rapor. 
Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan 
metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 
3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari lima variabel 
yang dianalisis, empat variabel, yaitu konten, akurasi, 
kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu, memiliki 
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan 
pengguna, sementara variabel format menunjukkan pengaruh 
negatif yang tidak signifikan. Selain itu, analisis data survei 
menunjukkan bahwa variabel konten memiliki nilai interval 
tertinggi sebesar 4,10, sedangkan variabel kemudahan 
penggunaan memiliki nilai interval terendah sebesar 3,58. 
Meskipun nilai interval 3,58 ini tergolong rendah pada 
penelitian ini, namun masih masuk dalam kategori "Puas". 
Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 
pengguna aplikasi E-Rapor di SMK Telekomunikasi Darul 
Ulum Jombang merasa "Puas" dengan pengalaman mereka. 
 
Kata Kunci: E-Rapor, EUCS (End User Computing 
Satisfaction), E-Rapor, Kepuasan Pengguna, PLS-SEM. 
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