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ABSTRAK 
 

Aplikasi Sistem Informasi dan Manajemen Pendidik dan 
Tenaga Kependidikan (SIMPATIKA) salah satu fungsinya 
adalah untuk mendata guru dan tenaga kependidikan di 
sekolah-sekolah yang berada di bawah naungan  Kementerian 
Agama, data SIMPATIKA yang dikirimkan oleh madrasah 
akan menjadi dasar kebijakan pemerintah daerah untuk 
berbagai jenis layanan akademik. Penelitian ini mengevaluasi 
kepuasan pengguna SIMPATIKA di MTsN 8 Jombang 
menggunakan metode Software Usability Measurement 
Inventory (SUMI). SUMI menilai perangkat lunak berdasarkan 
lima variabel: efficiency, affect, helpfulness control dan 
learnability. Analisis dilakukan dengan software SPSS 26. 
Hasil studi mengungkapkan bahwa dari lima variabel yang 
dianalisis, tiga di antaranya menunjukkan nilai yang tinggi, 
yakni helpfulness, control, dan learnability. Sedangkan dua 
diantaranya memiliki niai yang rendah yaitu efficiency pada 
karateristik jenis kelamin dan jabatan sehingga menunjukkan 
bahwa tingkat kepuasan terhadap aplikasi SIMPATIKA belum 
memenuhi kepuasan pengguna aplikasi simpatika, kemudian 
pada variable affect pada karateristik jabatan tidak memiliki 
pengaruh secara signifikan terhadap pengguna dan pada 
karateristik jenis kelamin memliliki pengaruh secara signifikan 
terhadap pengguna. 
 
Kata Kunci: SIMPATIKA, Software Usability Measurement 
Inventory (SUMI), Kepuasan pengguna. 



 
 


