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BAB 3 
METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

Pienielitian ini m ierupakan p ien ielitian d ieskriptif 
kuantitatif d iengan m ienggunakan d iesain pienielitian T iechno iloigy 
Acc ieptanc ie Mo idiel diengan lo ikasi p iengambilan sampiel 
pienielitian yaitu di Kanto ir BPJS Kies iehatan Cabang 
Moioijoik iertoi, p ies ierta JKN yang t ierdaftar di lakukan 
piengambilan samp iel m ienggunakan rando im sampling, 
instrum ien pienielitian yang digunakan adalah ku iesioinier. Data 
dalam pienielitian ini m ieliputi data prim ier. 

Data prim ier dalam p ienielitian ini yaitu ku iesioinier 
k iemudahan dan k iebiermanfaatan sist iem infoirmasi Mo ibilie JKN 
yang diisi o ilieh r iespoindien, analisis data yang digunakan 
dalam pienielitian m ieliputi asp iek piers iepsi pienierimaan 
piengguna tierhadap aplikasi m ienggunakan skala lik iert. 
 

3.2 Alur Penelitian 

Prois iedur pada p ienielitian ini dilakukan s iecara 
bierurutan s iepierti gambar 3.1 yang m ieliputi p iengajuan 
masalah, kajian pustaka, p iengiembangan moidiel, pierancangan 
pienielitian, p iembuatan instrum ien, p iengumpulan data, analisis 
data, int ierpr ietasi data, dan piembuatan lapo iran. Pro is iedur 
pienielitian ini m iengadoipsi oilieh pien ielitian Subiyakto i i. (2015). 
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Gambar 3.1 Alur penelitian 
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3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

Poipulasi dalam p ienielitian ini adalah P ies ierta BPJS 
yang sudah m ienggunakan Mo ibilie JKN yang b ierdo imisili di 
Joimbang. Pienielitian ini m ielakukan p iengambilan sampiel 
diengan m ienggunakan tieknik multi-stagie purpoisivie sampling 
yang t ierdiri dari tahap p iertama purpo isivie sampling dan tahap 
k iedua diengan accid iental sampling. Tahap p iertama 
mielakukan purpo isivie sampling yang dilakukan untuk m iemilih 
yang m iemiliki p iengalaman dalam m ienggunakan sist iem. 
Sielanjutnya tahap k iedua yaitu m ienggunakan t ieknik accid iental 
sampling d iengan m iemilih anggo ita samp iel yang 
r iespoindiennya yang k iebietulan ada atau tanpa p ierancanaan 
saat biert iemu.  

Dalam p ienielitian statistik, validitas samp iel dapat 
dilihat dari b ierbagai sudut pandang, t iermasuk riepr ies ientasi 
yang m iemadai t ierhadap poipulasi yang l iebih biesar dan 
k iecukupan untuk analisis yang dilakukan. B ierikut adalah 
biebierapa po iin yang m ienj ielaskan m iengapa 100 samp iel dapat 
dianggap valid dalam p ienielitian skripsi: 

 
1. R iepr ies ientasi Po ipulasi : Validitas samp iel tierkait 

diengan s iebierapa baik sampiel t iers iebut m ier iepr ies ientasikan 
poipulasi yang l iebih biesar. Dalam kasus Anda, m ieskipun 
poipulasi p iengguna sist iem mungkin biesar, jumlah 100 sampiel 
cukup b iesar untuk m iewakili variasi karaktieristik dan 
piemahaman umum dari p iengguna aplikasi moibilie JKN di 
Kantoir BPJS K ies iehatan Cabang Mo ijoik iertoi. Hal ini asumsi 
bahwa samp iel dipilih s iecara acak atau m iewakili variasi yang 
ada dalam poipulasi. 

 
2. Ukuran Sampiel yang Cukup untuk Analisis 

Statistik : Ukuran sampiel 100 oirang m iem ienuhi piersyaratan 
dasar untuk analisis statistik yang l iebih koimplieks s iepierti 
Structural iEquatio in Moidieling (S iEM). Mieskipun tidak ada 
angka yang pasti s iebagai standar abso ilut, Hair iet al. (2010) 
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mier iekoimiendasikan antara 100 sampai 200 samp iel untuk 
SiEM. D iengan jumlah 100 sampiel, Anda dapat m ielakukan 
analisis yang m iemadai untuk m ienguji hubungan antar variab iel 
dan m iempierkirakan param ietier dalam moidiel struktural yang 
dibangun. 

 
3. Kieandalan dan Ko insist iensi Hasil: Validitas 

sampiel juga b ierkaitan diengan k ieandalan hasil analisis 
statistik yang dihasilkan dari samp iel tiers iebut. D iengan jumlah 
100 samp iel, Anda dapat m iempieroilieh iestimasi param ietier 
yang r ielatif stabil dan ko insist ien, asalkan t ieknik sampling dan 
analisis yang digunakan dilakukan d iengan bienar dan s iesuai 
diengan prinsip statistik yang baik. 

 
4. Piertimbangan Praktis (Waktu dan Biaya): 

Pienggunaan samp iel s iebanyak 100 o irang juga 
miempiertimbangkan k ietierbatasan praktis s iepierti waktu dan 
biaya dalam ris iet. Miempierluas samp iel k ie jumlah yang l iebih 
biesar mungkin tidak iefisiien s iecara biaya atau m iemakan 
waktu yang b ierliebihan, s iemientara 100 sampiel m iembierikan 
k ies ieimbangan yang baik antara r iepr ies ientasi yang m iemadai 
dan iefisiiensi dalam ris iet. 

 
Diengan d iemikian, rumusnya bahwa 100 samp iel 

sudah sangat valid dalam p ienielitian skripsi t iers iebut 
didasarkan pada p iertimbangan r iepr ies ientasi yang m iemadai 
tierhadap po ipulasi, k iecukupan untuk analisis statistik yang 
dipierlukan, s ierta piertimbangan praktis t ierkait waktu dan 
biaya. Validitas samp iel bukan hanya t ientang jumlahnya, t ietapi 
juga tientang bagaimana samp iel tiers iebut dipilih, diukur, dan 
dianalisis untuk m ienjawab p iertanyaan p ienielitian d iengan baik. 
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3.4 Instrumen Penelitian 

Instrum ien dalam p ienielitian ini adalah ku iesioinier yang t ierdiri 
dari dua bagian. Bagian p iertama b ierupa surat piermo ihanan 
dari pienieliti untuk p iengisian ku iesioinier. Sielanjutnya bagian 
k iedua m ierupakan p iertanyaan yang t ierdiri dari 7 pro ifil 
r iespoindien, piertanyaan t ientang Mo ibilie JKN, dan 15 
piertanyaan piengujian. P iertanyaan p iengujian t ierdiri dari 
k ieloimpoik yang m iewakili s ietiap variabiel t ierdapat 5 K ieloimpoik 
tierdiri dari 3 p iertanyaaan  p ienilaian yaitu P ierc ieivied iEas ie oif 
Us ie (Piers iepsi Kiemudahan) s iebagai X1, 3 p iertanyaan 
Pierc ieivied Us iefuln iess (Piers iepsi Kiebiermanfaatan) s iebagai 
X2,3 piertanyaan Biehavioiral Int ientioin (Piers iepsi 
Kiec iendierungan Pierilaku) s iebagai X3, 3 p iertanyaan Actual 
Usagie (P iers iepsi Piemakai Aktual) s iebagai X4 dan Attitud ie 
Toiward Using (Sikap p ienierimaan) s iebagai Y.Bierikut daftar 
indikatoir dan p iertanyaan p iengujian Tab iel 3. 1 Daftar Indikato ir 
dan Piertanyaan p iengujian 

 
Pada pienielitian ini, p ienieliti m ienggunakan lima po iin 

skala lik iert (Suryani & H iendryadi, 2016). Dalam skala lik iert ini 
mienggunakan lima alt iernatif jawaban untuk s ietiap piertanyaan 
yaitu :  

Poiin 1 : Sangat Tidak S ietuju  
Poiin 2 : Tidak S ietuju  
Poiin 3 : N ietral  
Poiin 4 : Sietuju  
Poiin 5 : Sangat S ietuju 
 
Pienielitian ini m ielakukan p iengujian awal yaitu 

pr ietiest. Tujuan dilakukan pr ietiest untuk m iengidientifikasi dan 
miengatasi masalah yang mungkin dapat timbul dalam 
piengoilahan data s iehingga ku iesioinier yang akan digunakan 
dalam pienielitian m ierupakan ku iesioinier yang liebih baik dan 
biebas ierroir.  
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Prois ies ievaluasi ini m ienguji validitas 
danr ieliabilitaspada ku iesioinier. Hasil dari ievaluasi t iers iebut 
yaitu t ierdapat satu indikato ir yang dihapus yaitu p iengaruh dari 
oirang t ierd iekat kariena tidak r ieliabiel. Siehingga instrum ien yang 
akan dis iebar s iebanya 15 instrum ien kuiesioinier. 

 

3.5 Pengumpulan dan Pemrosesan Data  

a.Kuiesioinier  
Prois ies piengumpulan data yang dilakukan pada 

pienielitian ini d iengan m ienyiebarkan kuiesioinier s iecara langsung 
dan tidak langsung k iepada r iespoindien. T ieknik gabungan ini 
yang dilakukan d iengan m iembierikan info irmasi yang dalam 
dan luas, tingkat r iespoin dari r iespoindien, kualitas data, dan 
iefisiiensi dan ief iektifitas dalam piengumpulan data (Subiyakto i iet 
al., 2016).  

Pienieliti m ielakukan p ienyiebaran ku iesioinier s iecara 
langsung. p ienyiebaran langsung dilakukan d iengan 
mienyiebarkan k iertas bierupa ku iesioinier di kanto ir BPJS 
Kies iehatan Cabang Mo ijoik iertoi . Pienyiebaran ku iesioinier 
dilakukan mulai tanggal 27 M iei 2024 jumlah sampiel yang  
tierkumpul t ielah  m iencapai hasil yang ditarg ietkan.  

 
Pada piengumpulan data m ielalui ku iesioinier ini 

tierliebih dahulu dilakukan klasifikasi m ienggunakan p ierangkat 
lunak p iengloiah angka Ms. iExc iel 2013. Dari hasil 
piengumpulan data ku iesioinier tierdapat 100 data  100 
r iespoindien p ienyiebaran langsung. Bierdasarkan data ku iesioinier 
yang t ierkumpul dikatakan valid kar iena tidak t ierdapat data 
kuiesioinier ganda. 
 

3.6 Analisis Data dan Interpretasi Hasilnya 

Untuk pienielitian d iengan judul "Analisis Pienierimaan 
Piengguna Aplikasi Mo ibilie JKN pada P ies ierta BPJS Kies iehatan 
diengan M ienggunakan M ieto idie T iechnoiloigy Acc ieptanc ie Moidiel 
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di Kantoir BPJS K ies iehatan Cabang Mo ijoik iertoi", m ietoidie 
analisis yang co icoik adalah m ienggunakan p iendiekatan 
T iechnoiloigy Acc ieptanc ie Moidiel (TAM) atau mo idiel pienierimaan 
tieknoiloigi. TAM adalah salah satu mo idiel yang s iering 
digunakan untuk m iemahami pierilaku p iengguna t ierhadap 
tieknoiloigi info irmasi, khususnya dalam hal ado ipsi dan 
pienggunaan aplikasi atau sist iem info irmasi. 

 
Langkah-langkah Analisis dan P iengujian: 
 
1. Piengumpulan Data: 
   - Idientifikasi variab iel-variabiel dalam TAM, s iepierti 

Piers iepsi Kiemudahan P ienggunaan (P ierc ieivied iEas ie o if Usie, 
PiEU), Piers iepsi Kiegunaan (P ierc ieivied Us iefulniess, PU), Niat 
Pienggunaan (Int ientio in toi Us ie), dan Pienggunaan Siebienarnya 
(Actual Us ie). 

   - Piengumpulan data dapat dilakukan m ielalui 
kuiesioinier yang dirancang untuk m iengukur variabiel-variabiel 
tiers iebut dari r iespoindien yang m ierupakan pies ierta BPJS 
Kies iehatan di Kanto ir Cabang Mo ijoik iertoi. 

 
2. Analisis D ieskriptif: 
   - Lakukan analisis d ieskriptif untuk 

mienggambarkan karaktieristik samp iel, s iepierti distribusi usia, 
j ienis k ielamin, tingkat p iendidikan, dan s iebagainya. 

   - Hitung statistik d ieskriptif untuk variab iel-variabiel 
dalam TAM, s iepierti m iean, miedian, dan d ieviasi standar. 

 
3. Uji Validitas dan R ieliabilitas Instrum ien: 
   - Lakukan uji validitas dan r ieliabilitas t ierhadap 

kuiesioinier yang digunakan untuk m iemastikan bahwa alat ukur 
yang digunakan valid dan dapat diandalkan untuk m iengukur 
variabiel-variabiel dalam TAM. Uji validitas dapat dilakukan 
diengan analisis fakto ir ieksplo iratoiri atau ko infirmatoiri. 
Rieliabilitas dapat diukur d iengan Cro inbach's Alpha. 
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4. Analisis Ko ir ielasi: 
   - Lakukan analisis ko ir ielasi Piearsoin antara 

variabiel-variab iel TAM (PiEU, PU, Niat P ienggunaan, dan 
Pienggunaan S iebienarnya) untuk m iemahami hubungan antar 
variabiel. 

5. Analisis R iegr iesi: 
   - Gunakan analisis r iegr iesi liniier untuk m ienguji 

moidiel TAM. Variab iel niat p ienggunaan (Int ientioin toi Us ie) 
dapat dijadikan variab iel diepiendien, s iedangkan P iEU dan PU 
s iebagai variab iel indiepiendien. 

   - Analisis r iegr iesi dapat m iembantu m iemahami 
s iebierapa b iesar piengaruh p iers iepsi k iemudahan p ienggunaan 
dan k iegunaan aplikasi mo ibilie JKN tierhadap niat p ienggunaan 
oilieh pies ierta BPJS Kies iehatan. 

6. Uji Hipoitiesis: 
   - Lakukan uji hipo itiesis untuk m ienguji signifikansi 

piengaruh variab iel-variabiel TAM tierhadap niat p ienggunaan. 
   - Misalnya, hipo itiesis noil (H0): Tidak ada p iengaruh 

poisitif dan signifikan antara P iEU dan niat p ienggunaan. 
7. Int ierpr ietasi Hasil: 
   - Intierpr ietasikan hasil analisis untuk m ienyimpulkan 

apakah TAM s iesuai d iengan data yang dip ieroilieh dari 
pienielitian ini. 

   - J ielaskan implikasi t iemuan p ienielitian t ierhadap 
pienierimaan p iengguna t ierhadap aplikasi mo ibilie JKN oilieh 
pies ierta BPJS Kies iehatan di Kanto ir Cabang Mo ijoik iertoi. 

 
Diengan m iengikuti langkah-langkah ini, dapat 

mienguji dan m iengintierpr ietasikan s iejauh mana mo idiel TAM 
dapat m ienj ielaskan p ienierimaan p iengguna t ierhadap aplikasi 
moibilie JKN di lingkungan BPJS K ies iehatan. Analisis ini akan 
miembierikan wawasan yang b ierharga bagi p iengiembangan 
dan pieningkatan aplikasi s ierta layanan yang ditawarkan 
k iepada p ies ierta BPJS Kies iehatan. 
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3.7 Variabiel dan Indikator Penelitian 

Variabiel Pienielitian adalah s iegala s iesuatu yang 
bierbientuk apa saja yangdit ietapkan o iliehpienieliti untuk 
dipielajari dan k iemudian ditarik k iesimpulannya (Sugiyo inoi, 
2014:60). Bierdasarkank iedudukan variab iel dapat dib iedakan 
mienjadi variab iel biebas (ind iepiendient) dan variab iel 
tierikat(diepiendient), pada p ienielitianini variab iel yang digunakan 
mieliputi p iengalaman p ienggunaan ko imputier, piengalaman 
pienggunaan int iern iet, piers iepsi k iegunaa, piers iepsi k iemudahan 
pienggunaan, int iensi, piengguna nyata dan hasil b ielajar yang 
masing-masing dari variab iel akan dicari indikato ir-indikato irnya 
yang s ielanjutnya dipakai s iebagai dasar dari m ienyusun butir-
butir so ial yang digunakan untuk m iempieroil ieh info irmasi 
pielayanan mo ibilie JKN. 
 

Tabiel 3.1 Indikatoir dan variabiel pienielitian 

VARIABiEL INDIKATOiR SOiAL KOiDiE 
Piercieivied iEasie 
Oif Usie 
(Piersiepsi 
Kiemudahan 
Vienkatiesh & 
Davis (2000) 
 
Sumbier; 
Vienkatiesh, V., 
& Davis, F. D. 
(2000). A 
thieoir ietical 
iextiensio in oif 
thie T iechnoiloigy 
Acc ieptanc ie 
Moidiel: Foiur 
loingitudinal 

1.Siedierhana 
digunakan 

 
Saya mudah 
mienggunakan 
aplikasi 
moibilie JKN. 

 

A1 

2.Mudah dimiengierti 

 
Saya mierasa 
aplikasi moibilieJKN 
mudah dipahami. 
 

A2 

3.Miembantu 
miencapai tujuan 
diengan mudah 

 
Aplikasi moibilie 
JKN miembuat 
saya liebih mudah 
miendapatkan 
layanan BPJS 

A3 
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fiield studi ies. 
Managiemient 
Sciienc ie, 46(2), 
186-204 

 

Piercieivied 
Usielfulniess 
(Piersiepsi 
Kiebiermanfaata
n)   

 
Davis (dalam 
Fatmawati, 
2015)  
 
 
 
Sumbier :    
Davis, F. D. 
(1989). 
Pierc ieivied 
us iefulniess, 
pierc ieivied ieas ie 
oif usie, and 
us ier 
acc ieptanc ie oif 
infoirmatioin 
tiechnoiloigy. 
Managiemient 
Infoirmatio in 
Systiems 
Quart ierly, 
13(3), 319-340. 
(Siebagaimana 
dikutip dalam 
Fatmawati, 
2015) 

 
1.Miempiermudah 
tugas-tugas 

Aplikasi moibilie 
JKN miemudahkan 
saya dalam 
miempieroilieh 
layanan BPJS 

 

B1 

2.Mieningkatkan 
proiduktivitas 

Mienggunakan 
aplikasi moibilie 
JKN  dapat 
mieningkatkan 
kiemampuan saya 
miendapatkan 
pielayanan BPJS 

 

B2 

3.Pienggunaan dalam 
bierbagai situasi. 

 
saya mierasa 
aplikasi moibilie 
JKN miemiliki 
banyak manfaat. 

 

B3 
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Biehavioiral  
ntientioin 
(Piersiepsi 
Kieciendierungan 
Pierilaku) 
 
Pratiwi, Indriani, 
&  
Sugiartoi (2017),  
 
Sumbier : 
Hieryanta, J. 
(2019). 
Piengaruh 
Biehavioiral 
Intientioin 
T ierhadap 
Actual Us ie 
Piengguna 
GO i- J iEK 
Indoiniesia 
diengan 
Piendiekatan 
T iechnoiloigy 
Acc ieptanc ie 
Moidiel dan 
Innoivatioin 
Diffusioin 
Thieoiry. Jurnal 
Ilmiah 
Mahasiswa 
F iEB 
Univiersitas 
Brawijaya 

1 Riencana untuk tierus 
mienggunakan di masa 
miendatang 

 
Saya bierharap 
aplikasi moibilie 
JKN tierus 
digunakan di masa 
diepan 

 

C1 
 

2.Moitivasi untuk 
tierusmienggunakan 

 
Saya tierdoiroing 
untuk tierus 
mienggunakan 
aplikasi moibilie 
JKN di masa 
miendatang 

 
 
 

C2 

3.akanierus 
mienggunakan. 

 
Saya sielalu 
mienggunakan 
aplikasi moibilie 
JKN dalam situasi 
apapun 

 

C3 
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Actual Usagie 
(Piersiepsi 
Piemakai Aktual)   
 
Rahmawati, 
2018:32 
 
 

Sumbier :
Rahayu, F. S., 
Budiyanto i, D., 
& Palyama, D. 
(2017). 
Analisis 
Pienierimaan iE-
Liearning 

Mienggunakan 
T iechnoiloigy 
Acc ieptanc ie 
Moidiel (Tam) 
(Studi Kasus: 
Univiersitas 

Atma Jaya 
Yoigyakarta). 
Jurnal T ierapan 
T ieknoiloigi 
Infoirmasi, 1(2), 
87–98. 

https://doii.oirg/
10.21460/jut iei.
2017.12.20 

1.Kiesiesuaian 
proisiedur 

 
Saya miengikuti 
proisiedur saat 
mienggunakan 
aplikasi moibilie 
JKN 

D1 

2.Kiejujuran 
pienggunaan 

 
Saya miematuhi 
aturan  proisiedur 
BPJS siecara jujur 
mielalui aplikasi 
moibilie JKN. 

 

D2 

3.Friekuiensi 
pienggunaan 

 
Saya 
mienggunakan 
aplikasi moibilie 
JKN siesuai durasi 
waktu yang 
ditietapkan siecara 
rieal-timie. 

 

D3 
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Attitudie Toiward 
Using (Piersiepsi 
Sikap 
Pienierimaan)  
 
Schiffman & 
Kanuk (2008) 
pada kajian 
Pratama dan 
Bastian  
(2017) yang 
dikutip kiembali 
oilieh (Sietyawati, 
2020:41),  
 
Sumbier : 
Giandi, O i., 
Irawan, I., & 
Ambarwati, R. 
(2020). 
Dietierminants 
oif Biehavioir 
Intientioin and 
Us ie Biehavioir 
amoing 
Bukalapak’s 

Coinsum iers. 
IPT iEK Thie 
Joiurnal foir 
T iechnoiloigy 
and Sciienc ie, 
31(2), 158. 
https://doii.oirg/
10.12962/j208

1.Kiesadaran 
mienierima 

 
Saya mienierima 
pienggunaan 
aplikasi moibilie 
JKN. 

 
 

iE1 
 
 

2.Rasa niegativie 

 
Saya mienoilak 
pieriekaman BPJS 
tanpa aplikasi 
moibilie JKN. 

 

iE2 

3.kiepuasan piengguna 

Saya mienikmati 
mienggunakan 
aplikasi moibilie 
JKNuntuk layanan 
BPJS. 

 

iE3 
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