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BAB 2 
LANDASAN TEORI 

 

2.1  Penelitian Terdahulu 

“Analisis Penerimaan Aplikasi BPJS Kesehatan 
Menggunakan Metode Technology Acceptance Model (TAM) 
Studi Kasus Pengguna BPJS Kesehatan Di Karawang”. 

Analisis ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan 
aplikasi BPJS Kesehatan di Karawang yang di ukur 
menggunakan metode Technology Acceptance Model sebagai 
faktor yang dapat mempengaruhi kegunaan dan kemudahan 
pengguna. 

“Pengujian Teori Technology Acceptance Model 

(TAM) untuk Memprediksi Penerimaan Sistem Pendaftaran 
Online BPJS Kesehatan Cabang Jember”. Tujuan penelitian 
ini untuk mengetahui dan menganalisis pengujian TAM dalam 
menilai penerimaan pengguna terhadap sistem pendaftaran 
online BPJS Kesehatan dan menganalisis variabel yang 
mempengaruhi diterimanya penggunaan sistem pendaftaran 
online BPJS Kesehatan. 

“Analisis Penerimaan Pengguna Aplikasi Mobile JKN 
Pada Peserta BPJS Kesehatan Kota Surakarta Dengan 
Menggunakan Metode Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology (UTAUT)”. Penelitian ini menganalisis tentang 
penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN terhadap 
peserta BPJS Kesehatan di Kota Surakarta dengan 
mengembangkan beberapa temuan perilaku p ienggunaan 
tieknoiloigi, t ieoiri tiers iebut dik ienal diengan UTAUT (Unifi ied 
Thieoiry o if Acc ieptanc ie and Us ie oif T iechno iloigy). T ieoiri 
miengusulkan iempat variabiel p ienientu langsung yaitu: harapan 
kinierja (pierfoirmanc ie iexpiectancy), harapan upaya ( ieffoirt 
iexpiectancy), koindisi fasilitas (facilitating co inditioin), dan 
piengaruh so isial (soicial influ ienc ie). 
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“Analisis P ienierimaan Sist iem Info irmasi Primary Car ie 
BPJS Pada Pusk iesmas Di Ko ita Paliembang D iengan 
Mienggunakan M ietoidie T iechnoiloigy Acc ieptanc ie 
Moidiel”. Pienieliitian ini b iertujuan untuk m iengietahui 
ulasan m iengienai pienierimaan sist iem info irmasi 
primary car ie diengan m ietoidie TAM m ienggunakan 2 
koinstruk utama yang dapat m iempiengaruhi s ietiap 
pierilaku p iengguna, yaitu p iers iepsi k iemudahan 
pienggunaan (Pierc ieiv ied iEas ie oif Us ie) dan p iers iepsi 
manfaat (Pierc ieiv ied Us iefuln iess). 

“Analisis P ienierimaan Piengguna Aplikasi Mo ibilie JKN 
Pada Pies ierta BPJS Kies iehatan Di Kabupat ien 
Purwakarta D iengan M ienggunakan M ietoidie Co imbinied 
T iechnoiloigy Acc ieptanc ie Mo idiel and Th ieoiry oif Plann ied 
Biehavio ir (C-TAM-TPB)”. Pienielitian ini b iertujuan untuk 
mielihat s iebierapa baik p iengguna aplikasi Mo ibilie JKN, 
diharapkan p ien ielitian ini akan m iembierikan info irmasi 
yang m ienguntungkan bagi  BPJS Kies iehatan dan 
banyak pihak t ierkait untuk m ieningkatkan pienierimaan 
dan pienggunaan aplikasi Mo ibilie JKN di Kabupat ien 
Purwakarta. Pienielitian ini m iempunyai tujuan untuk 
miengietahui s iejauh mana p iers iepsi pies ierta JKN 
tierhadap aplikasi Mo ibilie JKN yang diukur 
mienggunakan moidiel analisis TAM (T iechno iloigy 
Acc ieptanc ie Moidiel) bierdasarkan k iebiermanfaatan 
(Pierc ieiv ied Us iefulniess) dan k iemudahan (Pierc ieiv ied 
iEas ie o if Us ie). Pienielitian ini m ierupakan p ien ielitian 
dieskriptif kuantitatif m ienggunakan d iesain p ienielitian 
croissiectio inal diengan sampiel pienielitian 38 o irang 
ps ierta JKN yang t ierdaftar di Klinik Pratama Surya 
Miedika S iemarang m ielalui t ieknik piengambilan samp iel 
s iecara randoim sampling d iengan instrum ient p ienielitian 
yang digunakan adalah ku iesioinier.  

  “Piers iepsi Pies ierta T ierhadap Aplikasi Mo ibilie JKN 
Bierbasis T iechnoiloigy Acc ieptanc ie Moidiel di Klinik 
Pratama Surya M iedika Siemarang”. 
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“Analisis Kiepuasan Layanan Mo ibilie JKN pada 
Pies ierta BPJS K ies iehatan Kabupat ien Woinoigiri 
diengan M ieto idie Siervqual (Siervic ie Quality)”. Pienielitian 
ini b iertujuan untuk m iendapatkan nilai gap atau 
k ies ienjangan s ienilai 0,07 dihitung d iengan cara 
mienghitung s ielisih antara rata-rata nilai kin ierja yang 
dibierikan oilieh aplikasi Mo ibilie JKN liebih tinggi 
dibandingkan d iengan harapan p iengguna aplikasi 
Moibilie JKN pada p iengguna BPJS di Kabupat ien 
Woinoigiri s iecara k ies ieluruhan piengguna m ierasa puas 
diengan kinierja aplikasi Mo ibilie JKN. 

Untuk liebih j ielasnya dapat dilihat pada tab iel 2.1 
bierikut: 
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Tabiel 2.1 Pienielitian T ierdahulu 

Noi Judul Pienieliti 
(Tahun) 

Mietoidie Hasil Pierbiedaan Piersamaan 

1 Analisis 
Piieniierimaan 
Aplikasi BPJS 
Kiies iiehatan 
Miienggunakan 
Miietoidiie 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel (TAM) 
Studi kasus 
Piiengguna 
BPJS 
Kiies iiehatan Di 
Karawang 

Yudiana, 
dkk (2021) 

T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel 
(TAM) 

Aplikasi BPJS 
Kiies iiehatan di 
Karawang t iielah 
ditiierima oiliieh 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan 
diiengan 
banyaknya 
piiengguna yang 
tiielah 
miienggunakan 
aplikasi dalam 
miiendapatkan 
piielayanan 
Kiies iiehatan yang 
diukur d iiengan 
miienggunakan 

Koint iieks Studi: 

Judul piiertama 
miienyiiebutkan 
"Piiengguna 
Aplikasi Moibiliie 
JKN pada Piies iierta 
BPJS Kiies iiehatan" 
di Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi. 

Judul k iiedua liiebih 
umum, hanya 
miienyiiebutkan 
"Piieniierimaan 

  Miietoidiie Piieniielitian: 

Kiiedua studi m iienggunakan 
Miietoidiie T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Moidiiel (TAM) 
dalam m iienganalisis 
piieniierimaan atau adoipsi 
aplikasi BPJS Kiies iiehatan 
oiliieh piiengguna. 

Tujuan Studi: 

Tujuan k iiedua studi adalah 
untuk m iienganalisis 
piieniierimaan atau adoipsi 
aplikasi BPJS Kiies iiehatan 
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miietoidiie TAM. 
Dan dari TAM 
juga dik iietahui 
bahwa faktoir 
k iiegunaan dan 
k iiemudahan 
piiengguna 
miiempiiengaruhi 
tingkat 
piieniierimaan 
aplikasi BPJS 
Kiies iiehatan.    

Aplikasi BPJS 
Kiies iiehatan" tanpa 
miienyiiebutkan 
platfoirm aplikasi 
atau kantoir 
cabang tiiert iientu, 
hanya diiengan 
foikus pada 
piiengguna BPJS 
Kiies iiehatan di 
Karawang. 

 Loikasi Studi: 

Studi p iiertama 
dilakukan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi 

oiliieh piiengguna diiengan 
miienggunakan k iierangka 
TAM. 

Foikus Analisis: 

Kiiedua studi fo ikus pada 
aspiiek piieniierimaan atau 
adoipsi aplikasi BPJS 
Kiies iiehatan oiliieh piiengguna, 
diiengan m iienggunakan 
k iierangka TAM s iiebagai alat 
analisisnya. 
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.Studi k iiedua 
dilakukan di 
Karawang. 

Subyiiek Studi: 

Studi p iiertama 
liiebih spiiesifik 
diiengan 
miienyiiebutkan 
piiengguna aplikasi 
moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan. 

Studi k iiedua liiebih 
umum diiengan 
hanya 
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miienyiiebutkan 
piiengguna BPJS 
Kiies iiehatan. 

2 Piiengujian 
T iieoiri 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel (TAM) 
untuk 
Miiempriiediksi 
Piieniierimaan 
Sist iiem 
Piiendaftaran 
O inliniie BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang 
J iiembiier 

Krismatya 
Prasastika, 
dkk (2015) 

T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel 
(TAM) 

Kiiemudahan 
piienggunaan 
miiem iiengaruhi 
s iiebiierapa 
biierguna sist iiem 
piiendaftaran 
oinliniie BPJS 
k iies iiehatan (H1 
ditiierima). 
Namun, piiers iiepsi 
k iiebiiermanfaatan 
tidak biierdampak 
pada minat 
piiengguna untuk 
miienggunakan 
sistiiem tiiers iiebut 
(H2 dito ilak). 

 Kointiies Studi: 

Judul piiertama 
foikus pada 
analisis 
piieniierimaan 
piiengguna aplikasi 
moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi. 

Judul k iiedua fo ikus 
pada piiengujian 
tiieoiri T iiechnoiloigy 

  Miietoidiie Piieniielitian: 

Kiiedua studi m iienggunakan 
Miietoidiie T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Moidiiel (TAM) 
dalam m iienganalisis 
piieniierimaan atau adoipsi 
sistiiem/aplikasi oiliieh 
piiengguna. 

Tujuan Studi: 

Tujuan k iiedua studi adalah 
untuk m iienganalisis 
piieniierimaan atau adoipsi 
sistiiem/aplikasi oiliieh 
piiengguna diiengan 
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Kiiemudahan 
piienggunaan 
miiem iiengaruhi 
minat piiengguna 
untuk 
miienggunakan 
sistiiem (H3 

ditiierima), dan 
minat piiengguna 
biierdampak pada 
piienggunaan 
nyata sist iiem (H4 
ditiierima). Siielain 
itu, piiers iiepsi 
k iiebiiermanfaatan 
juga 
miiem iiengaruhi 
piienggunaan 
nyata sist iiem (H5 
ditiierima), dan 

Acc iieptanc iie Mo idiiel 
(TAM) untuk 
miiempriiediksi 
piieniierimaan sist iiem 
piiendaftaran oinliniie 
BPJS Kiies iiehatan 
di Cabang J iiemb iier. 

  J iienis Aplikasi: 

Judul piiertama 
miiembahas 
piieniierimaan 
piiengguna 
tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN. 

Judul k iiedua 
miiembahas 
piieniierimaan 

miienggunakan k iierangka 
TAM. 

 Foikus Analisis: 

Kiiedua studi fo ikus pada 
aspiiek piieniierimaan atau 
adoipsi sist iiem/aplikasi o iliieh 
piiengguna, d iiengan 
miienggunakan k iierangka 
TAM s iiebagai alat 
analisisnya 
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k iiemudahan 
piienggunaan 
juga 
miiem iiengaruhi 
piienggunaan 
nyata (H6 
ditiierima). 
 

piiengguna 
tiierhadap sist iiem 
piiendaftaran oinliniie 
BPJS Kiies iiehatan. 

Loikasi Studi: 

Studi p iiertama 
dilakukan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi. 

Studi k iiedua 
dilakukan di 
Cabang J iiemb iier. 

  O ibj iiek 
Piieniierimaan: 
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Judul piiertama 
miiencakup 
piieniierimaan 
aplikasi moibiliie 
JKN oiliieh piies iierta 
BPJS Kiies iiehatan. 

Judul k iiedua 
miiencakup 
piieniierimaan sist iiem 
piiendaftaran oinliniie 
BPJS Kiies iiehatan 
oiliieh piiengguna 

3 Analisis 
Piieniierimaan 
Piiengguna 
Aplikasi 
Moibiliie JKN 
Pada Piies iierta 
BPJS 

Lusi 
Maylindri 
Indraswari 
dan Anggi 
Putri Aria 
Gita (2022)  

Unifiiied 
Thiieoiry oif 
Acc iieptanc iie 
and Us iie oif 
T iiechnoiloigy 
(UTAUT) 

Hasil analisis 
dari p iierfo irmanc iie 
iiexpiiectancy, 
iieffoirt 
iiexpiiectancy, 
soicial influ iienc iie, 
facilitating 

Miietoidiie Analisis: 

Judul piiertama 
miienggunakan 
Miietoidiie 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Mo idiiel 

Foikus Analisis: 

Kiiedua judul fo ikus pada 
analisis pi ieniierimaan 
piiengguna t iierhadap 
aplikasi moibiliie JKN. 
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Kiies iiehatan 
Koita 
Surakarta 
D iiengan 
Miienggunakan 
Miietoidiie 
Unifiiied 
Thiieoiry oif 
Acc iieptanc iie 
and Us iie oif 
T iiechnoiloigy 
(UTAUT) 

coinditioin, 
biiehavio ir 
intiientio in 
tiierhadap us iie 
biiehavio ir 
miienunjukkan 
bahwa 
piierfoirmanc iie 
iiexpiiectancy dan 
biiehavio ir 
intiientio in 
biierpiiengaruh 
signifikan 
tiierhadap us iie 
biiehavio ir, 
s iiedangkan 
variabiiel iieffoirt 
iiexpiiectancy, 
soicial influ iienc iie, 
dan facilitating 

(TAM) siiebagai 
k iierangka analisis. 

Judul k iiedua 
miienggunakan 
Miietoidiie Unifiiied 
Thiieoiry oif 
Acc iieptanc iie and 
Us iie oif T iiechno iloigy 
(UTAUT) siiebagai 
k iierangka analisis. 

  Loikasi Studi: 

Studi p iiertama 
dilakukan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi. 

Tujuan Studi: 

Tujuan k iieduanya adalah 
untuk m iienganalisis faktoir-
faktoir yang m iiem iiengaruhi 
piieniierimaan piiengguna 
tiierhadap aplikasi moibiliie 
JKN. 

Koint iieks Studi: 

Miieskipun lo ikasi studi 
biierbiieda, k iieduanya t iietap 
biierada dalam kointiieks 
piieniierimaan piiengguna 
tiierhadap aplikasi moibiliie 
JKN. 
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coinditioin tidak 
biierpiiengaruh 
signifikan  
tiierhadap us iie 
biiehavio ir. 
  

Studi k iiedua 
dilakukan di Ko ita 
Surakarta. 

 

 O ibj iiek 
Piieniierimaan: 

Judul piiertama 
miiembahas 
piieniierimaan 
piiengguna 
tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN. 

Judul k iiedua juga 
miiembahas 
piieniierimaan 
piiengguna 
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tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN, t iietapi 
diiengan fo ikus 
pada piies iierta 
BPJS Kiies iiehatan 
di Koita Surakarta. 

4 Analisis 
Piieniierimaan 
Sist iiem 
Info irmasi 
Primary Car iie 
BPJS Pada 
Pusk iiesmas 
Di Koita 
Pali iembang 
D iiengan 
Miienggunakan 
Miietoidiie 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 

Nurul 
Saputri dan 
Suzi 
O iktavia 
Kunang 
(2021) 

T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel 
(TAM) 

Miiengiietahui 
piieniierimaan 
pada sist iiem 
infoirmasi 
miienggunakan 
miietoidiie TAM 
(T iiechno iloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel) yang 
tiierdiri dari 
piiers iiepsi 
k iiemudahan 
piiengguna 
(Piierc iieiv iied iiEas iie 

 O ibj iiek Studi: 

Judul piiertama 
miiembahas 
piieniierimaan sist iiem 
infoirmasi Primary 
Car iie BPJS di 
Pusk iiesmas di 
Koita Paliiembang. 

Judul k iiedua 
miiembahas 
piieniierimaan 
piiengguna 

 Miietoidiie Analisis: 

Kiiedua judul m iienggunakan 
Miietoidiie T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Moidiiel (TAM) 
s iiebagai k iierangka analisis 

. 

 Foikus Analisis: 

Kiiedua judul fo ikus pada 
analisis pi ieniierimaan 
piiengguna t iierhadap sist iiem 
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Moidiiel oif Us iie) dan 
piiers iiepsi manfaat 
(Piierc iieiv iied 
Us iiefulniiess). 
Hasil p iieniielitian 
ini yaitu tingkat 
piieniierimaan 
sistiiem infoirmasi 
Primary Car iie 
tiierhadap Us iier di 
pusk iiesmas koita 
Pali iembang 
 

tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi. 

  J iienis Sist iiem: 

Studi p iiertama 
miiencakup analisis 
piieniierimaan 
tiierhadap sist iiem 
infoirmasi Primary 
Car iie BPJS. 

Studi k iiedua 
miiencakup analisis 
piieniierimaan 

atau aplikasi yang t iierkait 
diiengan BPJS Kiies iiehatan. 

 

 Tujuan Studi: 

Tujuan k iieduanya adalah 
untuk m iienganalisis faktoir-
faktoir yang m iiem iiengaruhi 
piieniierimaan piiengguna 
tiierhadap sist iiem atau 
aplikasi yang t iierkait 
diiengan BPJS Kiies iiehatan. 
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tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN. 

Loikasi Studi: 

Loikasi studi 
piiertama adalah di 
Koita Paliiembang. 

Loikasi studi k iiedua 
adalah di Kanto ir 
BPJS Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi 

5 Analisis 
Piieniierimaan 
Piiengguna 
Aplikasi 
Moibiliie JKN 
Pada Piies iierta 
BPJS 

Wafa 
Khairunnisa, 
dkk (2023) 

Coimbiniied 
T iiecnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel and 
Thiieoiry oif 
Planniied 
Biiehavioir 

Piieniierimaan 
piiengguna 
aplikasi Moibiliie 
JKN pada 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan di 
Kabupat iien 

Miietoidiie Analisis: 

Judul piiertama 
miienggunakan 
Miietoidiie 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Mo idiiel 

O ibj iiek Piieniierimaan: 

Kiiedua judul fo ikus pada 
analisis pi ieniierimaan 
piiengguna tiierhadap 
aplikasi moibiliie JKN pada 
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Kiies iiehatan Di 
Kabupat iien 
Purwakarta 
D iiengan 
Miienggunakan 
Miietoidiie 
Coimbiniied 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel and 
Thiieoiry oif 
Planniied 
Biiehavioir (C-
TAM-TPB)  

(C-TAM-
TPB) 

Purwakarta 
diiengan 
miienggunakan 
moidiiel C-TAM-
TPB, yaitu 
Piierc iieiv iied 
Us iiefulniiess (PU) 
biierpiiengaruh 
poisitif signifikan 
tiierhadap Attitudiie 
Toiward Using 
(ATU) pada 
piieniierimaan 
aplikasi Moibiliie 
JKN. Piierciiiev iie 
iiEas iie o if Us iie 
(PiiEO iU) 
biierpiiengaruh 
poisitif signifikan 
tiierhadap Attitudiie 

(TAM) siiebagai 
k iierangka analisis. 

Judul k iiedua 
miienggunakan 
Miietoidiie Coimbin iied 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Mo idiiel 
and Thiieoiry o if 
Planniied Biiehavio ir 
(C-TAM-TPB) 
s iiebagai k iierangka 
analisis. 

 Loikasi Studi: 

Studi p iiertama 
dilakukan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 

piies iierta BPJS K iies iiehatan. 

Tujuan Studi: 

Tujuan k iieduanya adalah 
untuk m iienganalisis faktoir-
faktoir yang m iiem iiengaruhi 
piieniierimaan piiengguna 
tiierhadap aplikasi moibiliie 
JKN pada p iies iierta BPJS 
Kiies iiehatan. 

  Foikus Analisis: 

Kiiedua judul fo ikus pada 
analisis pi ieniierimaan 
piiengguna t iierhadap 
aplikasi moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS K iies iiehatan. 
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Toiward Using 
(ATU) pada 
piieniierimaan 
aplikasi Moibiliie 
JKN. Attitudiie 
Toiward Using 
(ATU) tidak 
biierpiiengaruh 
poisitif signifikan 
tiierhadap 
Biiehavio ir 
Intiientio in oif Us iie 
(BIUS) pada 
piieniierimaan 
aplikasi Moibiliie 
JKN. Subjiiectiv iie 
Noirms (SN) 
biierpiiengaruh 
poisitif signifikan 
tiierhadap 

Cabang Moijoik iiertoi. 

Studi k iiedua 
dilakukan di 
Kabupat iien 
Purwakarta   TAM. 

 Miietoidiie 
Gabungan: 

Judul k iiedua 
miienggunakan 
gabungan dua 
tiieoiri, yaitu TAM 
dan Thiieoiry o if 
Planniied Biiehavio ir 
(TPB), s iiedangkan 
judul piiertama 
hanya 
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Biiehavio ir 
Intiientio in oif Us iie 
(BIUS) pada 
piieniierimaan 
aplikasi Moibiliie 
JKN. Piierc iieiv iied 
Biiehavio ir Cointroil 
(PBC) tidak 
biierpiiengaruh 
poisitif dan 
signifikan 
tiierhadap 
Biiehavio ir 
Intiientio in oif Us iie 
(BIUS) pada 
piieniierimaan 
aplikasi Moibiliie 
JKN 
 

miienggunakan  
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6 Piiers iiepsi 
Piies iierta 
T iierhadap 
Aplikasi 
Moibiliie JKN 
Biierbasis 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel di 
Klinik 
Pratama 
Surya Miiedika 
Siiemarang 

Harsoinoi, 
dkk (2021) 

T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie 
Moidiiel 
(TAM) 

Hasil p iieniielitian 
yang didapatkan 
adalah p iiers iiepsi 
piies iierta JKN 
tiierhadap aplikasi 
Moibiliie JKN di 
Klinik Pratama 
Surya Miiedika 
Siiemarang 
biierbasis TAM 
miienunjukkan 
hasil bahwa 
s iiecara 
k iies iieluruhan 
aplikasi t iiers iiebut 
dinilai 82,5% 
sangat 
biiermanfaat dan 
84% sangat 
mudah dalam 

Loikasi Studi: 

Studi p iiertama 
dilakukan di 
Kantoir BPJS 
Kiies iiehatan 
Cabang Moijoik iiertoi. 

Studi k iiedua 
dilakukan di Klinik 
Pratama Surya 
Miiedika Siiemarang. 

 J iienis Institusi: 

Loikasi studi 
piiertama biierada di 
kantoir BPJS 
Kiies iiehatan, 
s iiem iientara lo ikasi 

 Miietoidiie Analisis: 

Kiiedua judul m iienggunakan 
Miietoidiie T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Moidiiel (TAM) 
s iiebagai k iierangka analisis. 

 O ibj iiek Piieniierimaan: 

Kiiedua judul fo ikus pada 
analisis pi ieniierimaan 
piiengguna t iierhadap 
aplikasi moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS K iies iiehatan. 

  Tujuan Studi: 

Tujuan k iieduanya adalah 
untuk m iienganalisis faktoir-
faktoir yang m iiem iiengaruhi 
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piiengoipiierasianya 
s iiehingga sangat 
miiembantu dan 
miienunjang 
piies iierta JKN 
dalam 
miiendapatkan 
layanan 
k iies iiehatan di 
Klinik Pratama 
Surya Miiedika 
Siiemarang  
 
 

studi k iiedua 
biierada di s iiebuah 
klinik pratama. 

piiers iiepsi atau piieniierimaan 
piiengguna t iierhadap 
aplikasi moibiliie JKN. 

Foikus Analisis: 

Kiiedua judul fo ikus pada 
analisis pi iers iiepsi atau 
piieniierimaan piiengguna 
tiierhadap aplikasi moibiliie 
JKN pada p iies iierta BPJS 
Kiies iiehatan 

7 Analisis 
Kiiepuasan 
Layanan 
Moibiliie JKN 
pada Piies iierta 
BPJS 

iiEmilda 
Fitriyani dan 
O iliva 
Virvizat 
Prasastin 
(2023) 

Siiervic iie 
Quality 
(Siiervic iie 
Quality) 

Nilai gap atau 
k iies iienjangan 
k iies iieluruhan 
atribut adalah 
0,07 yang b iierarti 
bahwa kin iierja 

  Miietoidiie Analisis: 

Judul piiertama 
miienggunakan 
Miietoidiie 
T iiechnoiloigy 

O ibj iiek 
Piieniierimaan/Layanan: 

Kiiedua judul sama-sama 
biierfoikus pada analisis 
tiierkait aplikasi moibil iie JKN 



31 
 

 
 

Kiies iiehatan 
Kabupat iien 
Woinoigiri 
diiengan 
Miietoidiie 
Siiervqual 
(Siiervic iie 
Quality) 

yang dib iierikan 
oiliieh aplikasi 
Moibiliie JKN pada 
piiengguna BPJS 
Kiies iiehatan di 
Kabupat iien 
Woinoigiri s iiecara 
k iies iieluruhan 
piiengguna 
miierasa sangat 
puas diiengan 
kiniierja aplikasi 
Moibiliie JKN. 

Acc iieptanc iie Mo idiiel 
(TAM) siiebagai 
k iierangka analisis. 

Judul k iiedua 
miienggunakan 
Miietoidiie Siiervqual 
(Siiervic iie Quality) 
s iiebagai k iierangka 
analisis. 

 

Foikus Analisis: 

Judul piiertama 
foikus pada 
analisis 
piieniierimaan 
piiengguna 

yang dipiieruntukkan bagi 
piies iierta BPJS K iies iiehatan. 

 

Koint iieks: 

Kiiedua judul dilakukan 
dalam kointiieks layanan 
k iies iiehatan yang dis iiediakan 
oiliieh BPJS Kiies iiehatan. 

 

Piientingnya Piierspiiektif 
Piiengguna: 

Kiiedua judul m iieniiekankan 
piientingnya m iiemahami 
pandangan dan p iiers iiepsi 
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tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan. 

Judul k iiedua fo ikus 
pada analisis 
k iiepuasan layanan 
moibiliie JKN pada 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan. 

Tujuan Studi: 

Tujuan judul 
piiertama adalah 
untuk 
miienganalisis 
faktoir-faktoir yang 
miiem iiengaruhi 

piiengguna (p iies iierta BPJS 
Kiies iiehatan) t iierhadap 
layanan atau aplikasi 
moibiliie JKN. 



33 
 

 
 

piieniierimaan 
piiengguna 
tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN. 

Tujuan judul k iiedua 
adalah untuk 
miienganalisis 
k iiepuasan layanan 
moibiliie JKN yang 
ditiierima oiliieh 
piies iierta BPJS 
Kiies iiehatan. 

 Miietrik iiEvaluasi: 

Judul piiertama 
miienggunakan 
T iiechnoiloigy 
Acc iieptanc iie Mo idiiel 
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(TAM) untuk 
miiengukur 
piieniierimaan 
piiengguna 
tiierhadap aplikasi 
moibiliie JKN. 

Judul k iiedua 
miienggunakan 
miietoidiie Siiervqual 
untuk m iiengukur 
k iiepuasan layanan 
moibiliie JKN. 
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2.2 Kajian Pustaka 

2.2.1 Definisi Analisis 

Analisis adalah pro is iies p iiencarian dan 
piienyuntingan data s iiecara sistiiematis yang dip iieroiliieh 
dari bahan-bahan s iiepi ierti wawancara, catatan 
lapangan, dan p iiengoirganisasian data, dan 
miienguraikannya k iie dalam satuan unit-unit, m iielakukan 
sintiiesa, m iienyusun k iie dalam po ila, diiengan cara m iiemilih 
mana yang p iienting dan yang akan dip iielajari dan 
miiembuat k iiesimpulan yang diambil darinya dibuat 
s iiediiemikian rupa s iiehingga mudah dipahami dan 
hasilnya dapat diko imunikasikan k iiepada o irang lain 
(Sugiyo inoi, 2019).  

  

2.2.2 Definisi Penerimaan Piiengguna 

Piieniierimaan m iiengacu pada k iieadaan di mana 
s iieoirang individu b iiermaksud m iienggunakan sist iiem 
tiiers iiebut, dan jika sist iiem tiiers iiebut t iiers iiedia, maka 
individu t iiers iiebut dapat m iienggunakan sist iiem tiiers iiebut 
dan m iienjalankannya (Ad iiell, 2009). M iienurut Dillo in dan 
G. Mo irris (1996), p iieniierimaan piiengguna did iiefinisikan 
s iiebagai k iies iiediaan yang dapat div iierifikasi dalam 
k iieloimpoik piiengguna untuk m iienggunakan alat TI untuk 
miiendukung tugas-tugas yang dirancang. 

Piieniierimaan p iiengguna dapat did iiefinisikan 
s iiebagai s iiejauh mana p iiengguna s iiecara sukar iiela 
miienggunakan sist iiem dan dapat m iiemutuskan untuk 
miienggunakan atau tidak m iienggunakan sist iiem. 
Piieniierimaan piiengguna dapat m iienilai bagaimana 
masyarakat m iieniierima sist iiem baru dana dapat 
miiemb iierikan wawasan m iiengiienai tiieknoiloigi baru. 
(Banko is iieggiier, 2010). 
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Dari diiefinisi diatas dapat disimpulkan bahwa 
piienrimaan p iiengguna m iierupakan ukuran suatu sist iiem 
yang digunakan o iliieh piiengguna s iiehingga m iier iieka 
biier iieaksi t iierhadap p iiengalamannya m iienggunakan 
sistiiem dan m iiengambil k iieputusan untuk t iierus 
miienggunakan sist iiem tiiers iiebut. 

   

2.2.3 Definisi Sistem Informasi 

Sistiiem Info irmasi m iierupakan sist iiem yang 
tiierdiri dari ko impoiniien pi ierangkat lunak (so iftwar iie), 
piierangkat k iieras (hardwiier iie) manusia (brainwar iie) dan 
jaringan n iietwo irk untuk m iiemprois iies data m iienjadi 
k iieluaran b iierupa info irmasi yang di butuhkan 
piierusahaan (Warjiyo inoi, dkk, 2020). 

Miienurut Warijiyo inoi & Faqih (2019), Sist iiem 
infoirmasi m iiemiliki piieran yang sangat p iienting untuk 
miienunjang manaj iiem iien dalam m iiendapatkan s iiemua 
infoirmasi yang akurat c iiepat m iiemudahkan manaj iiem iien 
dalam m iiengambil k iieputusan strat iiegis. 

Dari diiefinisi diatas dapat disimpulkan bahwa 
sistiiem info irmasi m iierupakan gabungan dari ko impoiniien-
koimpoiniien yang saling t iierkait s iiepiierti oirang, hardwar iie, 
soiftwariie dan jaringan koimunikasi dalam suatu 
oirganisasi yang dapat m iiengumpulkan, m iiengoilah, 
miiengoilah, m iienyimpan, dan m iienyiiebarkan info irmasi.   

   

2.2.4 Definisi Aplikasi Mobile 

Moibiliie dapat diartikan s iiebagai pro igram 
aplikasi yang b iierukuran k iiecil dan dapat dijalankan atau 
digunakan saat p iiengguna b iierpindah dari satu lo ikasi k iie 
loikasi lain (Ardian & F iiernando i, 2020). 

Moibiliie adalah istilah yang digunakan untuk 
miienggambarkan aplikasi pada p iierangkat nirkab iiel 
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poirtabliie k iiecil yang m iiendukung koimunikasi (Prakarsya, 
2019). 

Dari diiefinisi diatas dapat disimpulkan 
piieng iiertian moibiliie adalah suatu sist iiem p iierangkat lunak 
yang m iiemungkinkan s iietiap piienggunanya m iielakukan 
moibilitas d iiengan m iienggunakan p iierangkat digital suatu 
piierusahaan pada t iieliiepoin giienggam atau moibiliie phoiniie.  

 

2.2.5 BPJS 

 Badan Piienyiieliienggara Jaminan So isial (BPJS) 
miierupakan badan hukum yang dib iientuk untuk 
miienyiieliienggarakan pro igram jaminan so isial. Jaminan 
soisial m iierupakan salah satu b iientuk piierlindungan so isial 
untuk m iienjamin s iieluruh rakyat agar dapat m iiem iienuhi 
k iiebutuhan dasar hidupnya yang layak. BPJS b iiertujuan 
untuk m iiewujudkan t iiers iieliienggarakannya p iiembiierian 
jaminan t iierpiienuhinya k iiebutuhan dasar hidup yang 
layak bagi s iietiap p iies iierta dan/atau anggo ita k iieluarganya 
(Undang-Undang, Noimoir 24 Tahun 2011). 

 
A. Fungsi, Tugas, dan W iiewiienang BPJS 

 
Dalam piienyiieliienggaraanya BPJS K iies iiehatan 

biierfungsi dalam m iienyiieliienggarakan pro igram jaminan 
k iies iiehatan (UU No i. 24 Tahun 2011) BPJS b iierfungsi: 

7. Miielakukan atau m iieniierima piiendaftaran 
piies iierta. 

8. Miiemungut dan m iiengumpulkan iuran dari 
piies iierta dan p iiembiieri k iierja. 

9. Miieniierima bantuan iuran dari p iiem iierintah. 
10. Miiengiieloila dana jaminan so isial untuk 

k iiepiientingan p iies iierta. 
11. Miiengumpulkan dan m iiengiieloila data 

piies iierta pro igram jaminan so isial. 
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12. Miiembayarkan manfaat dan m iiembiayai 
piielayanan k iies iiehatan. 

13. Miiembiierikan info irmasi m iiengi ienai 
piienyiieliienggaraan pro igram jaminan so isial 
k iiepada piies iierta dan masyarakat. 

Dalam m iielakukan tugasnya BPJS 
biierk iiewajiban untuk: 

a. Miienagih piiembayaran iuran. 
b. Miieniiempatkan Dana Jaminan So isial untuk 

inviiestasi jangka p iiendiiek dan jangka 
panjang d iiengan m iiempiiertimbangkan asp iiek 
likuiditas, so ilvabilitas, k iiehatian-hatian, 
k iieamanan dana, dan hasil yang m iiemadai. 

c. Miielakukan p iiengawasan dan p iiem iieriksaan 
atas k iiepatuhan P iies iierta dan Piiemb iieri Kiierja 
dalam m iiem iienuhi k iiewajibannya s iiesuai 
diiengan k iietiientuan p iieraturan p iierundang-
undangan jaminan so isial. 

d. Miiembuat k iies iiepakatan d iiengan fasilitas 
k iies iiehatan m iiengiienai b iiesar piiembayaran 
fasilitas k iies iiehatan yamh m iiengacu pada 
standar tarif yang dit iietapkan o iliieh 
piiem iierintah. 

e. Miiembuat atau m iienghiientikan ko intrak kiierja 
diiengan fasilitas k iies iiehatan. 

f. Miiengiienakan sanksi administratif k iiepada 
Piies iierta atau Piiembiieri Kiierja yang tidak 
miiem iienuhi k iiewajibannya. 

g. Miielapoirkan Piiembiieri Kiierja k iiepada instansi 
yang b iierwiienang m iiengiienai k iietidak 
patuhannya dalam m iiembayar iuran atau 
dalam m iiem iienuhi k iiewajiban lain s iiesuai 
diiengan k iietiientuan p iieraturan p iierundang-
undangan, dan 
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h. Miielakukan k iierja sama d iiengan pihak lain 
dalam rangka p iienyiieliienggaraan pro igram 
jaminan so isial. 

Dalam m iielaksanakan k iiewiienangan BPJS 
biierhak untuk: 

a. Miiempiiero iliieh dana o ipiierasio inal untuk 
piienyiieliienggara pro igram yang b iiersumbiier 
dari Dana Jaminan So isial atau sumbiier 
lainnya s iiesuai diiengan k iietiientuan 
piierundang-undangan, dan 

b. Miiempiiero iliieh hasil mo initoiring dan iievaluasi 
piienyiieliienggaraan pro igram Jaminan So isial 
dan DJSN s iietiap 6 bulan. 
         

2.2.6 Mobile JKN 

Pada 15 No iviiembiier 2012, dip iierk iienalkan 
Aplikasi Mo ibiliie JKN s iiebagai transfo irmasi digital dari 
sist iiem piielayanan yang dib iierikan oiliieh BPJS K iies iiehatan. 
Siiebiielumnya, tugas administratif hanya dilakukan di 
kanto ir cabang atau fasilitas K iies iiehatan. Namun d iiengan 
aplikasi Mo ibiliie JKN, p iies iierta dapat d iiengan mudah 
miiengaksiies layanan BPJS K iies iiehatan kapan saja dan 
dimana saja, tanpa ada batasan waktu. Aplikasi ino ivatif 
ini m iiemanfaatkan t iieknoiloigi info irmasi dan dapat 
diunduh d iiengan mudah baik di Goioigliie Playsto ir iie atau 
App Sto ir iie, s iiehingga m iiembiierikan piiengalaman liiebih 
nyaman bagi p iies iierta BPJS Kiies iiehatan.   
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Gambar 2.1 Loigo i Mo ibil iie JKN 

Aplikasi Moibiliie JKN ini m iiembiierikan 5 
k iiemudahan bagi p iies iierta BPJS K i ies iiehatan yang 
miienggunakan aplikasi Mo ibiliie JKN ini, yaitu: 

a. Kiiemudahan m iiendaftar dan m iiengubah 
data k iiepiies iiertaan. 

b. Kiiemudahan m iiengiietahui info irmasi data 
piies iierta dan k iieluarga. 

c. Kiiemudahan m iiengiietahui info irmasi tagihan 
dan piiembayaran iuran. 

d. Kiiemudahan m iiendapatkan p iielayanan di 
Fask iies (fasilitas K iies iiehatan). 

e. Kiiemudahan m iienyampaikan p i iengaduan 
dan piiermintaan info irmasi s iieputar JKN-
KIS. 
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Gambar 2.2 Tampilan intiierfaciie aplikasi Mo ibiliie JKN 

 

2.2.7 TAM (Technology Acceptance Model) 

T iiechnoiloigy Acc iieptanc iie Moidiiel (TAM) adalah 
moidiiel yang digunakan untuk m iienganalisis dan 
miiemahami b iierbagai faktoir yang m iiempiiengaruhi 
piieniierimaan t iieknoiloigi ko imputiier (Santo isoi & iiEdwin 
Zusro iny, 2020). Mo idiiel TAM, yang dibuat o ili ieh Davis 
yang dik iiembangkan dari suatu Thiieoiry o if Riieasoin iied 
Actio in (TRA) oiliieh Ajziien dan F iieishbiiein (1980). 

Dalam m iietoidiie TAM tiierdapat 2 ko instruk 
utama yang dapat m iiempiiengaruhi s iietiap p iierilaku 
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piiengguna, yaitu p iiers iiepsi manfaat (Piierc iieiv iied 
Us iiefullniiess) dan p iiers iiepsi k iiemudahan piienggunaan 
(Piierc iieiv iied iiEas iie oif Us iie). Dari k iiedua variabiiel t iiers iiebut 
dapat m iienj iielaskan asp iiek k iiepiierilakuan p iiengguna. 
Siiehingga d iiengan m iielihat k iiemudahan dan manfaat 
piienggunaan t iieknoiloigi info irmasi dapat dijadikan alasan 
s iies iieoirang dalam biierpiierilaku atau b iiertindak siiebagai 
toilak ukur dalam m iieniierima suatu tiieknoiloigi info irmasi. 
Siiemakin mudah p iienggunaan t iieknoiloigi info irmasi 
miienandakan bahwa l iiebih s iiedikit usaha yang harus 
dilakukan dalam m iieningkatkan kin iierjanya 
miienggunakan t iieknoiloigi info irmasi.     

 

 
 

Gambar 2.3 Mo id iiel final yang diusulkan Fr iied Davis & Viienkat iiesh 
tahun 1996 

Biierdasrkan gambar 2.3 diatas, p iieniielitian ini 
miiemiliki b iiebiierapa hipoitiiesis yang akan diuji. Untuk 
gambaran moidiiel hipo itiiesis dapat dilihat pada gambar 
2.4 
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Gambar 2.4 Hipoit iiesis miietoid iie TAM 

Gambar 2.4 diatas m iierupakan hipo itiiesis yang 
biasa digunakan dalam m iietoidiie TAM, b iierikut ini adalah 
piienjabaran dari hipo itiiesis diatas: 

1) H0: Piierc iieiv iied i iEas iie o if Us iiefulniiess, 
Biiehavio iral Intiientioin dan Actual Us iie 
s iiecara simultan (b iiersama-sama) tidak 
biierpiiengaruh t iierhadap Attitud iie Toiward 
Using. 

2) H1: Piierc iieiv iied iiEas iie oif Us iie s iiecara partial 
biierpiiengaruh t iierhadap Attitud iie Toiward 
Using. 

3) H2: Piierc iieiv iied Us iiefulniiess s iiecara partial 
biierpiiengaruh t iierhadap Attitudiie Toiward 
Using. 

4) H3: Biiehavio iral Intiientioin s iiecara partial 
biierpiiengaruh t iierhadap Attitud iie Toiward 
Using. 

5) H4: Actual Us iie s iiecara partial 
biierpiiengaruh t iierhadap Attitud iie Toiward 
Using. 

6) H5: Piierc iieiv iied iiEas iie oif Us iie, Piierc iieiv iied 
iiEas iie oif Us iiefulniiess, Bi iehavio iral Intiientioin, 
dan Actual Us iie s iiecara simultan 



44 
 

 
 

(biiersama-sama) b iierpiiengaruh t iierhadap 
Attitudiie Toiward Using. 

 

2.2.7 Metode Kuantitatif 

Piieniielitian kuantitatif adalah suatu m iietoidiie 
piieniielitian yang b iierlandaskan pada filsafat poisitivismiie, 
s iiebagai m iietoidiie ilmiah atau sciiientific kar iiena t iielah 
miiem iienuhi kaidah ilmiah s iiecara koinkrit atau i iempiris, 
oibyiiektif, t iierukur, rasio inal, s iierta sist iiematis (Sugiyo inoi, 
2019). M iietoidiie kuantitatif b iiertujuan untuk m iiempiielajari 
suatu po ipulasi atau samp iiel t iiert iientu, m iiengumpulkan 
data diiengan m iienggunakan instrum iient piieniielitian, dan 
miienganalisis data kuantitatif atau statistik d iiengan 
tujuan untuk m iienguji hipoitiiesis yang dib iierikan. 

Piieniielitian ini digo iloingkan dalam j iienis 
piieniiellitian iiexplanatoiry r iies iiearch. iiExplanato iry r iies iiearch 
adalah suatu m iietoidiie piieniielitian yang b iiertujuan untuk 
miienj iielaskan k iiedudukan variab iiel-variabiiel yang dit iieliti 
dan piiengaruh suatu variab iiel t iierhadap variabiiel lainnya 
(Sugiyo inoi, 2019). 


