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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan
pengguna aplikasi Mobile JKN di kalangan peserta BPJS
Kesehatan di wilayah Kabupaten Mojokerto menggunakan
metode Technology Acceptance Model (TAM). TAM
digunakan untuk mengukur penerimaan teknologi informasi
melalui dua konstruk utama, yaitu Perceived Usefulness
(Persepsi Kebermanfaatan) dan Perceived Ease of Use
(Persepsi Kemudahan Penggunaan). Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebar kepada pengguna aplikasi
Mobile JKN dan diolah menggunakan software SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat penerimaan aplikasi
Mobile JKN di kalangan peserta BPJS Kesehatan di Mojokerto
cukup tinggi. Faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
pengguna meliputi kemudahan penggunaan, kebermanfaatan
aplikasi, serta sikap penerimaan pengguna terhadap teknologi
tersebut. Penelitian ini memberikan wawasan bagi BPJS
Kesehatan untuk mengembangkan dan meningkatkan layanan
aplikasi Mobile JKN, sehingga dapat meningkatkan kepuasan
dan adopsi pengguna.

Kata Kunci: Penerimaan Pengguna, Aplikasi Mobile JKN,
BPJS Kesehatan, Technology Acceptance Model (TAM),
Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan



