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HALAMAN MOTTO

“ Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan,
melainkan menguji kekuatan akar”- Ali bin Abi Thalib
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah SWT. Yang maha
pengasih dan juga maha penyayang. Puji syukur atas kehadirat
Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan nikmat
sertakesabaran, kesehatan, dan kekuatan untuk dapat
menyelesaikan proses menuntut ilmu sampai jenjang Strata |.
Sholawat dan juga salam selalu teriring kepada Baginda Nabi
Muhammad SAW. yang telah mengubah kehidupan kegelapan
menuju kehidupan yang terang benderang yaitu Addinul Islam
Wal Iman.
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Jombang” dapat terselesaikan walaupun penulis menyadari
bahwa terdapat banyak kekurangan dan jauh dari
kesempurnaan, semoga penulisan skripsi ini dapat bermanfaat
untuk ke depannya. Maka dari itu pada penulisan skripsi ini,
penulis persembahkan kepada:

1. Allah SWT. yang masih memberikan rahmat, rezeki
dan juga kesempatan untuk dapat menyelesaikan
skripsi ini.

2. Bapak dan Ibu saya yang senantiasa memberikan
dukungan materi, moral dan spiritual yang tak terhitung
jumlahnya serta doa penuh keikhlasan tak henti untuk
kesuksesan anaknya.

3. Dosen pembimbing | dan Il yang telah memberikan
waktu serta arahan dalam membimbing penulisan
skripsi ini.

4. Kepada diri saya sendiri yang telah berjuang hingga
sampai ke titik ini.

5. Teman-teman mahasiswa Unipdu Prodi Sistem
Informasi dan khususnya teman-teman saya yang
tinggal satu asrama, yang telah memberikan semangat
dan dukungannya.
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PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda-tangan di bawah ini menyatakan
bahwa skripsi ini merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi
dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan oleh
orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila di
kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran
dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima SANKSI
AKADEMIK dengan pencabutan gelar yang sudah diperoleh,
serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Perguruan Tinggi.

Dinyatakan di Jombang
Tanggal ... .......... ...

Hidayatul Malika
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji dan syukur kehadirat Allah
SWT, karena atas ridho dan hidayah-Nya, sehingga penulis
dapat menyelesaikan Skripsi ini. Maksud dan tujuan dari
penulisan Skripsi ini adalah untuk memenuhi persyaratan
kelulusan Program Studi Strata | pada Jurusan Sistem
Informasi di Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum
Jombang.

Penulis merasa bahwa dalam menyusun laporan ini
masih menemui beberapa kesulitan dan hambatan, disamping
itu juga menyadari bahwa penulisan laporan ini masih jauh dari
sempurna dan masih banyak kekurangan-kekurangan lainnya,
maka dari itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang
membangun dari semua pihak.

Menyadari penyusunan laporan ini tidak lepas dari
bantuan berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya
kepada:

1. Kedua orang tua saya yang selalau memberikan
dukungan dan doa tanpa henti.

2. Bapak Bapak Dr. dr. H. M. Zulfikar As’ad, M.MR. selaku
Rektor Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang

3. Bapak Mukhamad Masrur,,M.Kom. selaku Dekan Fakultas
Teknik Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang

4. Bapak Eddy Kurniawan,M.M. selaku Kepala Program
Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas
Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang

5. Bapak Candra Sukma Anugrah, M.Kom. selaku dosen
pembimbing .

6. Bapak Moh. Shohibul Wafa, M.Kom, selaku dosen
pembimbing 1.
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Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa
melimpahkan karunia-Nya dan membalas segala amal budi
serta kebaikan pihak-pihak yang telah membantu penulis dalam
penyusunan laporan ini dan semoga tulisan ini dapat
memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Jombang, 6 Januari 2023

Hidayatul Malika
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun Sebuah Sistem Informasi Helpdesk Untuk
Technical Support pada Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Jombang berbasis Website. Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Jombang adalah sebuah lembaga
pelayanan kesehatan yang terletak di kabupaten
Jombang, Jawa Timur, Indonesia. Dalam penanganan
permintaan akses jaringan maupun perbaikan perangkat
komputer masih dilakukan secara manual dan proses
tersebut membutuhkan waktu yang lama karena perlu
mendapatkan persetujuan pimpinan. Dalam situasi ini,
sebuah sistem informasi helpdesk berbasis website akan
menjadi solusi efisien untuk mendukung kebutuhan teknis
ini. Perancangan system dilakukan dengan
menggunakan pendekatan objek dan pemodelan Unified
Modeling Language (UML) dengan beberapa diagram
seperti use case diagram, activity diagram, sequence
diagram, dan class diagram. Basis data yang digunakan
adalah MySQL. Tahap pembangunan dilakukan dengan
bahasa pemrograman PHP, sementara tahap uji coba
menggunakan metode Black Box untuk menguiji
kebutuhan fungsional sistem yang telah dirancang.
Diharapkan dengan adanya aplikasi ini, permintaan
bantuan teknis dapat dikelola secara terstruktur, dengan
prioritas yang tepat, dan pemantauan yang lebih baik
terhadap penyelesaian masalah.

Kata Kunci : Technical Support, RSUD Jombang,
Penelitian, MySQL, PHP



