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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sebuah Sistem Informasi Helpdesk Untuk 
Technical Support pada Rumah Sakit Umum Daerah 
(RSUD) Jombang berbasis Website. Rumah Sakit Umum 
Daerah (RSUD) Jombang adalah sebuah lembaga 
pelayanan kesehatan yang terletak di kabupaten 
Jombang, Jawa Timur, Indonesia. Dalam penanganan 
permintaan akses jaringan maupun perbaikan perangkat 
komputer masih dilakukan secara manual dan proses 
tersebut membutuhkan waktu yang lama karena perlu 
mendapatkan persetujuan pimpinan. Dalam situasi ini, 
sebuah sistem informasi helpdesk berbasis website akan 
menjadi solusi efisien untuk mendukung kebutuhan teknis 
ini. Perancangan system dilakukan dengan 
menggunakan pendekatan objek dan pemodelan Unified 
Modeling Language (UML) dengan beberapa diagram 
seperti use case diagram, activity diagram, sequence 
diagram, dan class diagram. Basis data yang digunakan 
adalah MySQL. Tahap pembangunan dilakukan dengan 
bahasa pemrograman PHP, sementara tahap uji coba 
menggunakan metode Black Box untuk menguji 
kebutuhan fungsional sistem yang telah dirancang. 
Diharapkan dengan adanya aplikasi ini, permintaan 
bantuan teknis dapat dikelola secara terstruktur, dengan 
prioritas yang tepat, dan pemantauan yang lebih baik 
terhadap penyelesaian masalah. 
 
Kata Kunci : Technical Support, RSUD Jombang, 
Penelitian, MySQL, PHP 


