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ABSTRAK

Portal Belajar Annur(PBA) merupakan sistem
berbasis web yang digunakan sebagai media pembelajaran.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan pengguna sehingga dapat menjadi bahan
pertimbangan evaluasi dimasa mendatang, sehingga lebih
meningkatkan kualitas sitem dan menghasilkan pelayanan
yang dibutuhkan. Metode yang digunakan untuk mengukur
tingkat kepuasan pengguna ini menggunakan metode End
User Computing Satisfaction(EUCS), yang metode tersebut
memiliki 5 variabel penting vyaitu variabel content(isi),
accuracy(akurasi), format(gambar), Ease Of Use(kemudahan),
dan timeliness(ketepatan). Proses pengumpulan data
dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada
populitas yang terpilih, yakni seluruh guru dan staf yang
menggunakan PBA. Teknik pengambilan sampel
menggunakan random sampling. Pengolahan data yang
dilakukan dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan uji
reliabilitas yang diolah menggunakan software SPSS.

Kata Kunci: kepuasan pengguna, PBA, EUCS, SPSS
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