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ABSTRAK 

 

E-Cash Unipdu merupakan Salah satu Digital 

payment  berbasis android yang digunakan untuk menyimpan 

uang elektronik mahasiswa untuk keperluan  pembayaran 

akademik kuliah di universitas pesantren tinggi darul ulum yang 

terdiri dari menu isi ulang ,tagihan, mutase, kehadiran, donasi, 

transaksi, bantuan,akun, dan kartu digital. Aplikasi E-Cash 

perlu dilakukan identifikasi suatu permasalahan dikarenakan 

sebelumnya ada keluhan mahasiswa saat menggunakannya 

seperti tagihan tidak sesuai tempo dan hanya bisa deposit satu 

bank saja. Tujuan penelitian ini mengetahui seberapa baik 

kinerja aplikasi E-Cash pada saat sudah diterapkan di Unipdu. 

Maka dari itu untuk kali ini peneliti menganalisa kinerja sistem 

menggunakan metode PIECES(Perfomance, Information, 

Economics, Control, Efficiency, Service). Dimana Perfomance 

mendapatkan nilai 3.59, Information mendapatkan nilai 3.6, 

Economics mendapatkan nilai 3.6, Control 3.5, Efficiency 

mendapatkan nilai 2.6, dan Service mendapatkan nilai 3.63, 

sedangkan untuk rata-rata semua variabel mendapatkan 3.42.  

jika melihat dari pengukuran skala likert nilai 3.42 berarti kinerja 

E-Cash sudah baik, namun masih ada yang harus ditingkatkan 

khususnya di variabel Efficiency karena mendapatkan nilai 

paling rendah 

 

 

 

Kata Kunci: Digital payment, Kinerja sistem, Aplikasi E-Cash, 

PIECES 
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