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HALAMAN MOTTO

Usaha dan doa tergantung pada cita-cita. Manusia tiada
memperoleh selain apa yang telah diusahakannya.

"Dan tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada
kesulitan yang melebihi batas kesanggupan. Karena 'Allah
tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kadar kesanggupannya”.

(QS. Al-Bagarah: 286)
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ABSTRAK

Sistem informasi layanan pengaduan warga
(SILAGA) berbasis web dengan metode Rapid Application
Development (RAD) adalah layanan yang digunakan
masyarakat untuk menyampaikan keluhan, kritikan, atau
pengaduan yang bersifat membangun. Dengan perkembangan
teknologi yang sangat pesat saat ini masih banyak desa
melakukan pengaduan secara konvensional atau manual
terutama di desa Tanggalrejo. Hal tersebut berimbas kepada
perangkat desa maupun penduduk desa, dimana sering terjadi
human error, serta pemborosan.

Oleh karena itu sistem informasi layanan pengaduan
warga ini dibangun agar memudahkan masyarakat
menyampaikan laporan pengaduan secara langsung kepada
pemerintah desa melalui website SILAGA ini, Laporan akan di
proses oleh pemerintah desa. Sistem dibangun menggunakan
framework Laravel yang berbasis Hypertext Preprocessor
(PHP) menghasilkan penulisan kode yang lebih rapi dan mudah
dipahami jika akan dilakukan pengembangan di masa
mendatang, metode yang digunakan adalah RAD salah satu
metode pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan
pengembangan sistem dengan cepat dan efisien, MySQL untuk
database management system, bootstrap untuk desain user
interface sehingga tampilan sistem menjadi lebih menarik dan
responsive.

Berdasarkan hasil pengujian fungsionalitas sistem
menggunakan Blackbox Testing dapat disimpulkan warga lebih
mudah dalam melakukan pengaduan dan mudah mencari
informasi tentang pengaduan yang sudah di selesaikan di menu
artikel atau berita, Sistem yang dibangun memudahkan pihak
desa dalam mengelola laporan pengaduan.

Kata Kunci: sistem informasi, layanan pengaduan, warga,
Laravel, Rapid Application Development (RAD).

XXiii



Hak Cipta Milik Unipdu Jombang




