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HALAMAN MOTTO

Man yazro’ yahsud
“Barang siapa yang menanam pasti akan memetik”
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat
pengalaman pengguna atau user experience dari e-learning
DILAN (Disty Learning) dalam kegiatan Magang dan Studi
Independen Bersertifikat Kampus Merdeka (MSIB) yang
diselenggarakan oleh PT Disty Teknologi Indonesia. E-
learning ini digunakan oleh mentor perusahaan dan peserta
magang untuk memberikan tugas, kuis, dan materi serta
melakukan ujian, mengunggah tugas, dan berkomunikasi
dengan sesama peserta melalui fitur chat serta dapat
digunakan peserta untuk absensi selama materi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah System Usability Scale
(SUS), yang mengukur lima aspek usability: kemudahan
belajar (learnability), kemampuan mengingat (memorability),
efisiensi penggunaan (efficiency), frekuensi kesalahan (error),
dan kepuasan pengguna (satisfaction). Pengujian dengan
menggunakan kuesioner SUS yang berisi 10 pertanyaan.
Penelitian ini melibatkan 55 responden yang merupakan
pengguna website disty e-learning. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa skor rata-rata SUS adalah 71.
Berdasarkan peringkat SUS, website Disty e-learning
mendapatkan peringkat C dalam hal usability. Peringkat C
dapat dianggap sebagai "OK" atau cukup memadai. Meskipun
tingkat penerimaan masih dapat diterima, peringkat tersebut
termasuk dalam kategori marginal. Interpretasi pendekatan
berdasarkan Net Promoter Score (NPS) menunjukkan hasil
yang "passive". Ini berarti bahwapengguna tidak menolak
untuk menggunakan website Disty e-learning, tetapi mereka
juga tidak benar-benar menyukainya. Dalam persepsi para
pengguna yang menjadi responden dalam penelitian, tingkat
kepuasan berada di tingkat menengah. Hasil ini menunjukkan
bahwa e-learning DILAN (Disty Learning) dapat digunakan
secara fungsional, tetapi ada ruang untuk perbaikan dalam
meningkatkan tingkat kesenangan dan kepuasan pengguna.
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Mungkin ada aspek-aspek tertentu yang dapat ditingkatkan
dalam hal kemudahan belajar, kemampuan mengingat,
efisiensi penggunaan, frekuensi kesalahan, dan kepuasan
pengguna secara keseluruhan.

Kata Kunci:User Experience, Disty Learning,System Usability
Scale
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