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ABSTRAK

Pengaruh Direct Marketing dan Peseps Harga terhadap Minat Beli
Konsumen Toko Rajawali Cepu;Ananda Irhamna Y .A.R.;3118009;2022;Progam
Studi Administrasi Bisnis;Fakultas Bisnis dan BahasaUniversitas Pesantren
Tinggi Darul Ulum Jombang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh direct marketing dan
persepsi harga terhadap minat beli konsumen toko Rajawali Cepu secara parsial.
Metode yang digunakan dalam penelitian iniadalah kuantitatif. Populasi pada
penelitian iji adalah pelanggan toko Raawali Cepu yang tersebar dibeberapa
wilayah di sekitar Cepu dengan sampel yang diambil adalah pelanggan di daerah
Menden dan Wado yang berjumlah 60 orang. Data yang diperoleh dalam
penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner ke pelanggan yang telah
ditentukan dan kemudian diolah menggunakan SPSS statistic 26.

Minat beli konsumen dapat dilihat berdasarkan dari banyaknya penjualan
produk suatu perusahaan. Banyak factor yang dapat berpengaruh dari proses
konsumen memilih suatu produk yang akan dibeli, mulai dari pengaruh direct
mar keting, promosi maupun lain sebagainya.

Hasl uji t daam penelitian ini Direct Marketing (X1) berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen (Y) dimana Direct Marketing (X1)
memiliki thitung SEbESar 1,954 < tpe 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,056
yang berarti lebih besar dari 0,05. Sedangkan Persepsi Harga (X2) berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen (Y) dimana Perseps Harga (X2)
memiliki thiwng SEbesar 1,004< tane 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,320
yang berarti lebih besar dari 0,05.

Kata kunci : Direct marketing,promosi,persepsi harga dan minat beli
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ABSTRACT

The Effect of Direct Marketing and Price Perception on Consumer
Purchase Interest at Rajawali Cepu Store; Ananda Irhamna Y.A.R.; 3118009;
2022; Business Administration Study Program; Faculty of Business and
Languages; Darul Ulum Islamic Boarding School Jombang.

This study aims to determine the effect of direct marketing and price
perceptions on consumer buying interest in Ragjawali Cepu stores partially. The
method used in this research is quantitative. The population in this research is
Rajawali Cepu shop customers who are spread in severa areas around Cepu with
the samples taken are customers in the Menden and Wado areas, totaling 60
people. The data obtained in this study by distributing questionnaires to
predetermined customers and then processed using SPSS statistics 26.

Consumer buying interest can be seen based on the number of sales of a
company's products. Many factors can influence the process of consumers
choosing a product to be purchased, ranging from the influence of direct
mar keting, promotions and so on.

The results of the t-test in this study Direct Marketing (X1) has a
significant effect on consumer buying interest (Y) where Direct Marketing (X1)
has a tcount of 1.954 < ttable 2.021 with a significant value of 0.056 which means
greater than 0.05. While Price Perception (X2) has a significant effect on
consumer buying interest (Y) where Price Perception (X2) has atcount of 1.004 <
ttable 2.021 with asignificant value of 0.320 which means greater than 0.05.

Keywords: Direct marketing, promotion, price perception and buying interest
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ABETRAK
Penganih  eeer Mackesimg dan Pesepsi Harga terhadiap Mina Beli
Eonsumsen Toko Rajawal CopuAnanda Irhamna Y AR 31 TES 2022 Progam
St Ademnsirasi Bisms:Fakubae Bisnis dan Bahaga: Universitas - Pesamiren

Tinggs Prarul Vlum Jombang.

Penelitian ini berujuan untuk mensctahul pengansh divess marketing dan

persepsn harga techadap minat beli konsumen oko Bajawah Cepu secara parsial.
Metode vang digunakan Gilam peneliian intadalsh oanncanl. Popualasi paida
preclition iji adalah pelanggan toko Rapwalh Cepu yang terschar dibeberapn
wilayuh di sekitar Copu denpan sampel vang dianil sdalsh pelanggan di doasraly
Menden dan Wade wvang berjumleh S0 orang. Datn yang diperoleh dalam
perclitian ini dengan cara menvebarkan koeskoper ke pelanggan yvang welah
dicentukan dan kemdian deolsh mengzunskan SPSS siatistic 24,

binat heli komsumen dapat dilihat berdasarkan dari banyoknya penpealan
prochuk saani perusahoan. Basyak factor yeng dapat berpengaruh dan proses
konsumen asemilih suate peeduk yasg akan dikbeli, mulal dan pengarul dieect
muarketing . promosi maspun luin sehaguinys.

Boats kunci @ Divect maarketing promasi perseps: harga dan minat kel
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ABSTRACT

The Effect of Mrect Marketiee wwd Price Perception on Conmsaimer
Purchase [atercal o Rajawali Cepu Stoene; Anondn Irhamas Y AR 31 TR0,
JEE Husiness  Admimsserannn Sty Progmam: Facolty of  Business and
Ldl:'ll.' UAZCH, Dragul D Islasmic ]:'I-:'b--.lrd'm;{ Sl J-.‘:lll'l]:lull:_'.

Thes stwdy weims o determmse the effect of direed svarketimg and price
rerceplions. o codstimmer Buyeng Infercsl o Hajasall Cepl stoves partzally, Tlee
migthod used in fhis rescarch s gquantiiative, The population in this research is
Bajawali Cepu shop cuctimmers who are spooesd inoseveral aread aseund Cepu witls
1hi= ~.:|||||1||.'~. Taken are customeers n the Memdlen aoid Wiske aress, imaling G0
people. The dotn obtamed in this stedy by distnbuoing  guestionninres to
predetermined customers ond then processed using SPSE slatistics 26

Cionsurmer buying infersst can be seen based o the mamber ol sabes ol &
company's products. Many tadors can anflucece the process of consemers
choosing & product i be purchased, ranging from the infleence of direc
serrkeping . promioticng md so on,

Beywords: Direcr mparketing, promation, prce perception and buying interest




BABI
FENDAHULLAMN
1.1 Latar Belakamge Masalab

Perkembangan dunk bisnis sebarng inl sensikin kewar seldngga
bisnis menjudi fakuw peming yomg sapgal diperhutibon yung membus
pebismis horus  bisa menyikopinva dengon Longkeh tepat dolem
menyikapi  kemajuan teknolog dan persaingin bisnie secora langsang,
Pebisnis dibariskan b menemuokan stralegl okaba vang tepat agar bika
mening katkan dayva beli konsemen.,

Pengerlimn dam pemasoran adaleh unsur ckonomi vang  sclpio
ditingkatkan hegga sekarang vang mana peran pemasaran akon selolu
menghizilkan  keberhssilan  pebisnis untuk - keberlgnpsungen hisnisnya.

Maka dan pada its pelisas bares pintar dalam memialib strategi pomasann
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ving bisa mempenganibi kesuksesan kisnisnyn dalam domin wsaha yong

sermakm ketat,

Tuuan  pemiliban  Strategl  pomasarnsg agar  pengusaha  bisa
memasarkan  bopmegnya  dengan tepat, femtumyn hal  tersebut  akan

berpengarul terlsadap pescapalan tesget dar seorang pebisns tersebut,

Dunia usaha dalam mewupudkan sraegi pemasaran menun Alma
(200 8: 261 p mengortikan strategi pemasaran sangat meimfokuskan orismios
pada. konsumen dengan kepuasan  temtimgei vang  diberikan dan

mesngtaraskan lerhadap mmpilan lembiga dalam melayani Kimsumen dan
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bal terschur berbeda jika dibandinpghon pomasaran radiseomal dinsana

hamya memfokuskan peningkatan volume penjualan

Demia wsaha menempitkan baglian siralegl pemasanin sebaga hisd
vimg vital di bidang ckonomi kisnis, hol mi berlake oniuk bisnis socum
langsung maupun secsra wdok langsuapiondine. Hal peming seperi
prowmoai yang difekukan secars ruin dan koounikesi yang baik dalan
permasaran dibarpkan dopat meningkatkon daya beli konsumen dan akan

berdampak terhadap pemasakan pebasnis tersebut.

Prormwi adalah Sebagian dari sspek penting wang  digumakan
pebisnis yang berujuan agar perusahasnnya dapat beralan secara bak
dulam =ctinp tahunnya dan tentumya mengembanpgkan wseha pengusabi
tersebur, bl ing dikarenakan suatu kegagalan dalam memmcakan produk
gkun berpenganb buruk werhadap arger pemasuken yang elab ditctapkon
okeh seoming pengusahn, Tentunyn Keontungan wsaha merupekan hal yang

asmjadi polak ubur pora pengusaha.

Tujaan PIE1I1III!~-I wilin  mniuk  berusaha I'I'l.'.l1|[h.'.rlj_'.arl.l|‘li danm
nzmbernikan informas: Kepada korsumen'pelanggan agar mencka bersedia
uptuk  membeli bamng vang  ditewsmkan seomng pebismis.  Promoes
mesrupakian ujung toashak pars pengusiaha g masa menska berharap
agar promost bisa mempengamhi pam kensumen agar dapan tenenik dalan

memilib borang vong diagukan oleh pam pebisnis, hal ini Berbwjuan sgar
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Eonsumen ingin membell barang secora berkelanjutan agar dapat medcops

target yvang telah ditentukan oleh pengussha tersehat,

Dunia vesshia memiliki Banyak cira yang dapat dilakukam pebasnis
dolam mempromosikan usahanys yang berlujuan pemenuban kepuasin
Eonsumen dan target yang ditetaplan petisnig haros dilakdkan promoesa
vang mana direct marketing meropastcan hal yang menjadi  pilihon
kebanyakan  pebisois,  Thop (2602 dalam Gelar Mool (2IHE2)
mEngarikan direcl mardenng adalab senm usals yang efeknf besujunn

agat pelngaon dapsl dijangkad dengan @epat das bea didker sema besa

mempertahinkan poara Konsumen.

Promsi secata divect sarketing adeloh pilihan kebanyakan dan
serwane pebisms dikarenakan pebisnis dapal secarn Bngsung mendemi
Eomsumen atay pelangean vang secara idak lengsung  menghasilkon

hubungan bisnis yang baik vang diharapkon para pebisnis temsehat,

{ireel morkering merupakan pililan proinost yang sangal banyak
digumakan oleh para pengusahabnl ind ditarenakan dfirecr erbeding
nxsrupakan schuah Langkah proswsi yvang dagsat mesgahasilkon damspok
terhalap pemnsukan secnra langsung pengussha sekaligns menghasilkon
hubangan  yamg bk ferhadiap pelanggan,  Peagusaha sk sitlalu
menginginkan susu werobosan vang bisg menghasilkan bukan hanya soal

keuntumgan tnpd jugo hwbungon vong baik dengan parn pelonggannya,
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Penzusoha bermsaing memasarkan harasgaya dengan pomasaran
Inmgeung, memangkinkan  seortang  pengosaha  untok memfolkuskon
techalap target kosumen yvang beruda di sunig wilayah yeng lebib cocok

dengun bareng dan hargn yong akan ditnwarkan eleh seorang pengusaha,

Aapel penning  Vahkg  juga baros deperhabkan odeh  seoring
pengusaha adalah barga. Konsumen skun sangst memperhatikan harga
ving difuwarkan oleh pebisnis dikerenakan persamgan dunia wsiha yang
semankin katat dengan banyakaya pesaing-pesaing vang akan beemunculnn
dengan hefga yang Ebih merzh. Hal i esenyebabian aspek hanga
menjadi hal vital dalam menentokon kebijakan seorang pengusaho hal
dikirenakan factor mahol otow owraboyve barge barang fentunya akon
mipadikan bttk focus wlama pasn kKonsemen modern, dan harga akan
mesnjadi pertimbangan parm konsumen sebelum koansumen memilih barang
Villg thwarkan

Tiiptoaio {HHIB) mcoutwkan  kelbunyakan Konsumen  sensitive
terhadap harga dikorenakas perseps: harga mavositic mempengarchs
kunfitws barang, Sehinges  perspekiif tentang hargn biss memunculkon
sl '|Ii||||,|.l||]: i komswmien aniuk Bisa mencart saang harsmpdpeodak
sang lelbih bagk umepun kbl morah tentunya.

Aspek Perszpsi hargn memipakan bagun nspek penting yang dapat
maenlukan munst beli Konsumen bk lagsaing moupas ek langsang,
Hul yiog perbu diperlsnkan jopa mengenn Persepst barga adalah sind

fakior yang sangat pentmg untok  menciptakan loyalitas pelanggan. Hal
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mi dikoremakan konsumen entunya memilih barasg yvang lehih meenarik
hiaik kwalitas maopun harganya,

Mualik et al, (2002) meouswrkan persepsi hargs merupakan
pundongen  kenmsumen tentong  horga  bagoimann  konswmen memiliki
pandangan  terbadap borpa sustu barang  (tinggi. readah, wajar) yang
berpeengansh tinggi terhadap  keinginan  konsemen  don kepuasan
ko,

Pempelasan tentanmg harga disgtas dapat disimpulkan ahwa senakin
muwah harea  suaue produk maka akon semokos booyak pesneolan
baramg maopun akan meningkatknn lovalifss  pelanpgan. Pengusahn
dalarn hal na fenmrwva dilarisksn uniuk bsa memiberikan bEnga sange
scauin  dengan vang  dibarapkan  konsurscsn schingga barang yang
ditawarksan bizn chterima secora berkelan jutan

Seorang pengeisha juga perly mengemshyl sspek nasal beld
komznmen terhadap sisiin baraig . Hal i 035 f (] [THT EHEL |1n.1r|-,:_;|hﬂh:| Finsit
pemgpmediksi perlaky Kosseinen dimesa vang  akan datang schingga
pengusahe bisn menyiapkan atog mengatier Longkeh yong hames dilakskion
selanpnya.

Madisowati dom  Proclana (20060 bahwa Minot beli  merupakon
tahapan  kecondongon konswmen  wkuk memilih sebelam memutuskan
membell barang  dilnksonagkan secors tepat. Eomsumen memiliki hak
pefah wuk memuiedan barang yang ditawarkan i anggap sesui At

kursng ook dengan harspannya. Hal ini mendoresg seoarang pengiesahi
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uetuk kebih pintar erkomustkas: das bisa mempengarhi sevarang
komsumen agar terlank dengan barang yang dithaarkan

Aspek Minat beli bisa dipengarubi olel foctor-Takioer yai fakiar
puikis yang manp menspokon seaty foktor pendorong vang mumcnl dan
prabad: Kodsumen sepecti msolivods, persepsi, peagetahian sers sibiop.

Rizkvi2(l4: 141 mengungkapkan hahwa indikator minat bl
seseorang  vailu  Adtentie, adobah pedhaton calon konsumen  Eepada
barang  vang  dhitawarkan pengosabha, ketertenkan  calon Konsgmen
kepuds barang yang ditawsrkan seamang pengusaha, Desite, adalah suptu
keanginan  dari calon  pembeli  dalam  spenentukas prosluk vang
ditawarkan oleh seorany pengisaha, Dan o gction, adalah calon pernbel
mazrnbels birang yang ditawarkan oleh para pertgusaha

Minnt bieli konsumen dopat menjadi hal vang sangnt pentimg dalam
s s anlErs punguhﬂm clam Eopsermen, Hial e dkarenikan mina
beli merupakan bagian vang dapatl mempengarnsn kelancoran usaha dan
pengusahe tersebut, Makn danpads e dengin pengussha veng dopot
oemperhaitkan  detal-detxll Kecr demang karkiensuk Eonsumen  dan
wiliwah komsumen nsska hill:lrlt_' i g ditawar mmemungk inkan lelsh besan
uptak diterima oleh seorong konsumen,

Jumal kusnandn. aji. mohommad monsee, ond m. dron, | e
flreen Kiset Mangfomen 772005 dalam penelitiaanys yaog  berjudul
pengamuh direct marketing. sales promotion dan persepsi hargn terhadap
mumid beli konsumen (st Easus pads pengguna paket dats mlermet
indasmt ooredoo mahasiswa fukultas ckonomi dan bisnis wniversitas islum

mEklang) vang  menpeusikan  metods Kuanhanl dan sampel yang

begjumlah 8% responden dalum penclitizn nenunjukkan bahwa lasil da
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penclitian tersebat balava Dursey smarfeting, sales promotion dan perseps
harga berpengamb positif don signifikan feradap minat kel konsumen

pengzuni paket dota misnset inchosat .

Hal yung menjadi fenomena < toko mjawali cepu ini wdalab
penggunnan tirect smrkeiing yang sudah dijalankan dan tban 199 an
dimana wakiu i belum bamyvak pary pengoesabs vang menjalankon
prownesl dengan  direcs markeiing i doerobh cepu dan sekitarmya,
Sedanghan sampal sekarang ini direcl mackeiing omsih meajadi andalon
urlkik memikal Bosumen Khiisusiyn yang berada i cepu dan sekitamya,
Toko mjawali jugs memberikan towaran hargs yang lebib bisa bersaing.
Hal ini tentunyn ebek pesaing yang semakin banyok dan jugm semskin
masjuaya teknodog: yang mempermoudal parm konsomen untok el
harang yang diinginkan dengan barga yeng kebih mumh, Harga memang
menjadi salahsain locus dEma vang |1i|'|.1r||1||k:||| ok e rjiewali, hal e
diknicnakan  pandangan Konsuoen  Kbusosnya para pelanggan  toko

rajpawall tantang harga vang lebab dijadikan acuan.

Suberan airecd sigrkenng di toko Rajawali Cepa inl menggunakon
sistem penjunlon totap ko vang mana sales atim pegawal toke Ryawals
Cepu akan lamgsung menjemput pelangean di beborape dnedab vamg
tersehar dinilaysh cepu dan selatwmya. Hol imd fentunys meniadikon
kecmikan tersemdin Karema i omass mmodkern i [Eira pengusaha Il
bonvok mengendalkan dan memanfostken scknelogi seperti halnya

permesanan barang via whatsapp dan lun sebagsanya, Tapi woko ramwals




tetap lebib mengutamakan uniuk peajualan tatap muka dan promaess secarn

Inmgeung agar dapat lebih memkat minat beli konsamen,

Kebanyakan pelanggan ko mjawali Cepu juga Jebih menyuks
sistem direct marketing dengon penjunlan trtap moka dibandingkan haros
mzlakukan pemesasan perlebih dahobe dierenakan sehagan pelanggan
kehil herharap agsr barang yang dilsginkan dapat didapaikan secors
bmgsung danpada harus menungga berhan-hori, Salahsstn alasan yang
assnjadikan pelangeesm memilih astem ind odalsh Barang vang didopatkon
sesu dengan yang dlinginkan 2adangkan pemesisan v onbine memeliki
kekurangan dimana teikadang barang yang dipesan wemyaia habis ot
hargm noik dam lain  sebogoinyn, Hal semocam i tentmya akon

mzigakibatkan pelangean merssa bucang puos.
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Berdasarkan lmar belakang diots. maka penelitl renarik unek
mengangzkal  permasalohin terschut, Akhirnyn penelitin. memilih - jedul
PENGARUH  INRECT MARKETING DAN  PERSEPFSI
HARGATERHADAF MINAT HELD KONSUMEN DI TOKD
RATJAWALI CEPU JAWA TENGAH"

1.2 Rumusan Masaknh

Beberapa mumusan masalah yang degpsat diambal pada penelitan

dimas adalah sepeni beriku

I, Apakah IMrect Marketing berpengamh terhadap Minnt Eeli

Eonstimen i Toko Baprwal Cepu Jewa Tengah?
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2. Apokah Persepsi Harza berpengars derhadap Minat Belk

Eonsumen di Toko Bajosali Cepo laws Tenpgah™

1.3 Tujoan Penelitian

Tujusn dan penclition terschut adaloh sebagai berikut;

. Agar bhisa mengetahui  dan menganalisis  apekah  [¥eect
Mearketiong berpengaiuh terhadap Minar Beli Kotsunen di Toko
Bnjayeaki Cepu

2. Ay bisa meEmpetabon Jan mengana lisis :||'|:|I-.:|'I| Persepsi Harga
berpengerah wrhadap Minet Bell Koonsumen di Toko Hapwali
LCepu

1.4 ManGieit Penelitinn
I.a4.F Mhinlaas Akskemis

I Berharap agar pesclitian ini bisa memperbayyak ilmu basnia

J\:JII].‘\.U.‘\.I!E-'I Ienking H[ruh."!.l;l i'l.-1.‘IrLL"[I.I'._|1'.,-

-

Untuk meningkatkan, memperluas, dan mengembangakon
|:-|.:||J,::'I:|I1|::||| Keei lomnaian |:-t_'|'qllr|1.
3. Berhorap  agar membenkan il mengenai  perilaka

konsumen

14,7 Mantaal Prakns
I Dapar mcovberikan informasi mengenal proamos) yang wepat

it perilaku komsumen kepada toko Baawali Cepu.
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Dapat - dijadikan masukaon  bagi  semsa pabok yang

berkepentingan dalam hidiang siraregr mariering,

3 Dapot dijedikun mesukan bagh calon pengusoha dulaim hal
peTsaINgin,

4. Dapat dijadikan refercnss bogn penclitan selanuimya yang

ingin mekikukan penelitian senapa

1.5 Sastemalika Pembabasan

-

BAR I PENDAHULUAN

Pada bab b berish tentang uealan kalar belakang, fismasan masalah, iwjuas
penclitian, manfun penclitian. dan sistematika penelitiun.

BAR I Tin jouan Pustakn

Pada hab e bersi tentong pembabossn teon weedaholel <eeta usian
penjelasan mengenal  beon-teori  yong  diponakan sebagss  Limdasan
prenlizn

BARE I METODE FENELITIAN

Pada bab i mersbabos entang metode peneliian dan muang lnglup
penclitian, penjelnsun lokasi penelition, feknik pengumpualnn data dun
rekmik amalesas data,

BAE IV HASIL DAN PEMBAHASAN

. Hasil perelition menpeioskon Klasifike= bahpsan  disesmnikan dengom

pende Katan, sifar penelitian dan runiisan masakah.
Pembaahasan memgje sk lenting - Kirakler stk mﬂ~.|'||1|:||:||_-.|: Aaalisa dan

pemibalasan masalah, selon it dijebaskan tentang pengarub antor vamatel.

10
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BAR V PESUTUPF

Kesimpulan dan saran, BEesimpulon menyajikan secara singkst seluruh
pencimwn pesclitian yang ada hubunganoya dengan masalah penelitian .
sedmngkon saman diremuskon berdassrkon hosil pepelitian yang berisikon
urtnan mengenal Langkoh- langhah ape vang perlu digmbil obeh pihak yasg

terkait

11




BABII
TINJALUAN PUSTARA
1.1 Penelitian Terdaboln
Dulam  melaksamaban  penywanan penelitian  ini,  penelin
memerlukun beberapa konsep duri penelician-penelitian endshuly dun
schelummyn sudoh dipybliknskon, Tupan emuk pengambilon penclition
terdahulu antara lnin dopat dijadikon sebagai secon dan fompean serta
perbandingan dalam penelitian sast ini. Berkol adalsh beberapa penelitian
terdzhuly sebwagai scuan yumg digunakan don cendapar didulom tabe

schogni berikut
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Jumal kussandn, ap, muhammad mansur, ad m. belren. . JTumsl
Mmizh Kiset Monajemen 7.702005%) dalom penelitinanya yang berjuiul
ga.ruh direct markeling. sales promotion dan persepsl harga erhadap
minnl beli korsumen (stadi kasus pode penggunan paket datn mternet
isdnsat oovedoo makasison fakulias deonom das basnis winverditas 13 lom

malang) mengrunakan sampel yvang  berjumlabh #9 responden dalam

pene|atiam

Jumal =abar.  david 1., lheth  mananeke. and  bode

lsrnanauw * jurnal emba: jurnal dser ekomeend, manajemen. bisnis don
dkuntansi 8.1 (20200 dalam penelitiazanys yang berjudul ngumh chouitas
merck, otribut produk dea direct morketing terhadap keputusan pembelian
el loyota pada pt has eat abad) masado tesdesn mengeunakan populass
I'_‘E_illmlih YY) prang, dengan mengpunakan feknik non probability
sarnpling dan formuela Slevin, sampel  penelitian ini berjumlah 75
respoande i, Analisia data berupa uji validitas, ui relabdlitas, o sormalitas,
uji multikolineariiaz, uji heterokedastizitas, analizis regresi linier berganda.
wji koefisien determiman, vji F, den uji £ Hasil penelitian menonjukan
haka secara similtan ekeias menek, it produk dan direct markenng
berpengaruh teshadap keputusan pembelian, sccars parsial ckoitas merck.
utribot produk dan direct marketing berpengaruh positit dan signifikon

terhadap keputusan pembelion, Berdasarkan ujl koefisen kovelasi dan

koefisien determings, dikeralii ekuitas merek, arbul produk dan dinect
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nmarkeiing  esemiliki pesgaruh sebesar 80A%  techadap  Reputuson

pembelinn dan masuk dalam kstegor hubungsn yang sangat kot

Jurmal yislanda dan ssdedi (200%), dalam pereliian vang berjudul

pengarsh direct marketing terhedap keputuson pembelisn kopi anabika
nualabar mountain coffee snefl kasuos pada konsumen plo simar mayang
kestart, bertwjuan  unisk  memeastikon spaksh sifut lisghungan  kerja
menyebabkan rendahnya produktivitas, absensa dan keterlambstan di
anfara kasyvawan. hasil pesclitton insnunjubkan bahwa dolom ssenglsadaps
pesang , perusabian menggunakan dus bentk direct marksing yamu face
w0 foce selling dan online marketing. face w face selling difakukan melalui
keginton exhibition dam juga moadshew coffes sedongkan online marketing
ez lalul media sodenl. kedua bentuk direct moeketing ing dijdibon selngos
umit amnalisis dalam perelitisn mi, direct marketing um b TR TS
vang tendivi dan face o Gee selling dan onling marketing mempenganihi

Eonsuwimen dalans memotuskan uniuk membell produk.

Jumal  samosir, @::'IIE bemando halowwinan, and  ariel Bowno
prayoga.  jurnal ilmesh mapdjenen dan bisnis 1.3 (20053 WE26 dalam
penclitisnnye yang berjudul pengaruh persepsi harga dan promosi terhadap
keputisan  permbalian  konsumsen  produk  enervon-c Eﬁu}un itk
mencari penjelazan dalam bemtuk hubangan sehob-akibat {essanl effect]
antar beberapa varisbel, Perelitan dilakukan i Supermarker Tip-Top

kbususnye cobang Ciputot yang setinp harinya rmmai dikwnjengs kensumen

vang membel  kebuichan  molivitanus dan obat-obatan. Teknk
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pengungmlan data vang dilakukan oleh peneliti adalah mesggunakaon

kucsiomer

Jumal adipramita, v peml T jumsl ekonomi manaemen 4.0
(2N dalam penslitiannyn vang berjudul pengarh ali1u;s- pelaypngn,
persepl harga. dan lokass terhadap kepansan pembelian di ko perbrsan
emas lancar jaya sekaran, lamongan Peselitian inl mengounakan metode
penclitian  kusnitatif dengan jumlab sampel 10 responden.  Teknik
pemgarmbilan sampel dolam penelian im sdalah menggunskas  mon-
probabakity sampling vaiii accidental sampling, Krferla vang digunakan
adalah responden vang teleh melakuken pembelion di Toko Perbiasan
Emas Lancar Jaya  Sckoron, Lamongan. ﬁ:n;:ujiam insirument
migemmakan up validites dan relabitns. Analises dan mesggunakan
kocfissen determinasi, analizis regresi linier berganda, uji ¢ dan uji F, Hasil
penelitian  menunjukkan balwa koefisien determinasi sehesar (0383,
Berarti vanahel Kualites pelaoyaman, perscpsi barga. dan lokasi becpengarul
terhadap keputusan pemabelian sebesar 58 3% . Sedangkan sisamya 41 3%

dipemgnrubi variabel lain dilear model regresi.

Jumal sevitr, Lopede and 5o made wardami, el manemen
unlversitis  ddavana 710 2008k 5748-5TH2 dalam  peneliaanya vang
berjudul penparub citrn merek, kealitee produk don persepsi harga
Eerhmlap kepossan dan ma beli wkng m-IiTi:m inl dilakukan i Kora
Denpasar yimg melibatkan 12 responden. Metsde purpmsive sampling

dimhih sebagal meiode dalam pengumpolan data. Pengumpulan data
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dilakukan dengan menyebarkan kuesaomer yvang bensikan pernyataon
berkaitan dengan variabel citra merck, kaalitas produk, persepsi harga,
Eepussan pelanggan dun niar beli wlung. Selnjuinye, dacm dari hasil
pengumpulon keesioner tersebat dioloh dengan menggunekan uji veliditas,
dan wji eeliabelitas untuk wengetalio kelogpakan don koasssteiss indi ko
dalam kweesioner. Selain uji validitas dan wji relisbilitas, dilakukan uji lain

waani aalisis galur,

Jumal sisrupar, glonia jm. jorsal masgjemen dan bisus 2009
13190 dalam peneliiznya yang Berjshd peaganih kisalisis pediys,

persepai hargs dan citra merek terhadey kepoasan pelanggun pengzuna

s transportasi ofck onlinefstudl pada pelongzon grabbike di kot

maedan). Jenis peselitian yang digusskan dobam peselitian i adolah
sureel. Pads penelition sureat, informas yang dikumpulkan dan resposden
demgian  mengeunakan  koeskaer, Peneliian  ini bendasarkan  tingkat
cksplamasinya digolomgkan dalam  peaclitian  asosiatif, Peoclitian  ind
dilaksaakan di Kot Maﬂu.ekjlih: vang digumakan daam peneliian ing
adalah parposive smmpling. Sampel dalam penelitian ini adalnh sebagion
pelanggan CrabBike o Ko Medan, Krieris respomden vang dimbil
schagaisampe]  adalah  pelanggan yang peinah  menggueakan  jasa
transportisi ojck online GrabBike di Kots Medam minmal dos kel selma

tiga bulan terakhis

Jumal imdika, deme r..oond cindy jovite, pemal bisnis tempan §LG

(2007 2532 dalun peselitiaanva yang becjudul media sosial instagram
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sehagal sarna proowsd uniuk  menngkatkan minnt beli konssmen.
Penpelolssn media sosinl yang baik secara logis ghkan menarik minat
pengunjung wruk datany. Berdasarkan (ks distessSsimpulkan bahwa
penggunnon medin sosial instagrem dapot menerik pepgunpng Floating

hdarked.

Jumal sairia, aref adi. jumal mamsajemen dan swri-ep bisnis 2.1
(2017 45-53) dalam  penelitisanya vang berjudul  pengansh  hargie,
promngad, dan kealices peoduk techadap minat bell konsamen  pada
perusshans a.30. Mewode yang digunakan daloin peneliian inl adalah
analisis  regresi linier  bergemda, Data  pescliion  diolalh dengun
menggumakan Microsoft Excel don Software 5PSS Eii.nuibuﬁi variabel
bebas (harga, peomoss dan kualitns produk) terhodap vamabel terikat
(mmat beli) adalah sebesar 68.9%, Yanabel bebas yang memiliki
penganah paling doamnissn terhadap virabel terikat adalsh Gk kuilics
prodidk.

Jumal pakpahan. maneniun.  jureal manajemen dan akontisa
mesdan 2.2 {20000 dabum penelitizanya vang begjudul strategi meingkatkon
mumit beli vlang apick terhodop produk obat pt povell pharmaceutical labs
maxdan. Jems peselinan o adalah perelitian koselasional. Popuiloss dalam
penelitian ini adaluh %1 apotek masih menjadi pelanggan FT Novell
Pharmacentical Bidang Labs, Analishs data ying digunakan alalih analisis

regresi. bergemedo, Kompetensi penjualan  foktor orang  membenkon
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I

penganih yang paling domiman pada kepeatingan Farmsasi beli ulang di FT

Mowell Pharmaceuticall Lapangan Labs

Landasin Teori
221 Penlaka Konsumen

Menwrut Engel et ol (Sangwdji dan Sopish, 2003 0 7)), perifako
Eomsumen sdakah tindakan vang langsung el dokam pemerodetan,
pengomsumstm, dan penghobisan  produkfjasa. lemasek proses  yang
mszmdalaslui dan menyusul tindakan iluh perilaku ceat bubungannya
dengan objek yang studinya digrahkan pada permasalshan manusia, W
hekshp ol pemasan, kansep periliky konsumen secira e menens
dikembenghan dengan berbaga pendekatan. Pemahaman tentang perilako
konsumen {gonsumer behavior) bagi setinp pemosor mempakan sesuntu
vang peating dalam  menginterpretasikin konsep pemasaren. Konsep
permisinin  bemjuian  memberikan kepuwan  erhadap kesnginan  dan
kebutshan konsumen. Hal sni eensnjukEan bahwo konsep pemasacon
ving berhmsil adaloh konsep pemassran yang selaly berorientnsi Kepada

konaumen {consumer ori@nbed)

Menune Surnarwan dalam Totok (2007 peelabe konsumen sdaloh
Pl.'nl'.hku Fang |.1|1.|J|IJL'.|:'| aleh OrAng-orang dylarn mserenconakan. membels

dan menggunakan biurang-barang ekonomi dan jasa.

Sedangkan  menurul Kotler don Keller (ZD0E:166),  perilnko

konsumen adalah studs tentang  bagsimana aadivido, kelompok. dan
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apganisass memiliy, membeli, mengouiskan, don bagannana barang, jasa.

sz, atau pengalamin wtuk memeaskan kebutuban dan keinginan mereka,

Menurwe  Setioch (3% lerdapal  beberapa  fakior  yang
mempenganihi perlaku konsumen. Fakior-faktor temsebat terdini dari;

I. Fektor  Kebudsysan  {memcakup  daritips hal yaite
kizbuday nan subbudaya, dan kelas sosial)

1. Faktor Sesial (mencakop hal-haisepertn kelompek  referensi,
keluarga,serta peran din staius seseomangh

3. Faktor Pribadi  (meocakup  omuspekérjaan  yamg  digeluti,
keadmanekonomi individu, gava hadup, dan kepeibodinn  yang
dipenganuhi oleh kemktenstik psikokogizh

4, Fokror Psikobogis (mencakup motivasi konsumen, persepsi
mengenal suaiy  informasi dan pilihan, proses belajar, oo
kepercoyvoen don sikop)

Faktor terscbut terbagi meapadi 2 yaknd fakwee Tmicmal  don
Eksternal, Fokior mtermal menueut Setiadi dalam Totol (2007) wialah
mivasi. kepribadian. pembelanjann. sikap dan persepsi konsamen.
Sedangkan fuktor ekstemislnya adalah kelompok mjukan, kelas social,

bisdava dan komunikasi:

[ penjelasan diastns penulis - simpadkan bohwa perilako
Eomsuwmen  adalih '.-.:jl.ll:nlilh tirdakamstimdakan nvida  indivielo yilmg
dipengarubi oleh faktor-fakior intcrnal dan eksternal yang mengaralikon

mereks untuk mesdapaikon bavang vang dianginkan.

2.2.2 Pengertian direct markeding

Pemasarmn langsung  adatah penggnn sflonm  Lmgsung miok
meslavans komsumen don wenjangkau juga mengirimkan barang, layanos

kepada pelinggan tanpa asengiidakan pertiass peimataran. Salusanmy
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adalah pemasaran jorak jeub. catalog. pemasocan secal laspsung (sural
Inmgsung emeil dan faks), Ews, sehuler dan situs internet, (5w asthn, 2002:
35

6]

Menurwt Jony (2005188 Saluran wtoma permasamin  langsumg
beragam. Saluran-sshwan i dapar dipalih salah san unduk digunakon
guna menfangkan calon pelanggan. Beberipa saluzan yvang dimaksed
dalam pemasaman langsung ini adoloh schagni berkut:

1. Pemjualan Taigp Muka Memupakan komunikos: langsong  andara
penjual dan prospek mengenalkan produk kepats petnggan podensial.

2 [Diarect Mol Merupokan Format pemasaran vang dilskukan melalui
surat dengun cara  mengicimkan  penawaran, pemberitahuan don
sebagainya,

3. Telemarketing Merupakan pemasarn produk  otaw  pesn dengum
menggunakan metode don pendekatan jaringan tedeppson

4 Pemasaran dengan Kotalog  Merupakan strategi  pemasaran  vang
dilakukan melalur katalog cetak yang dikiiim kepads pelangean das
Juga disediakan di ek,

5. Pemgsaran  Online  Menspaksn  pemasoran dengan  menggunakin
inerseL.

B Televisi dan Radio Merupskan pemasamn  vang  menghasilkan
mngpapon lengsung. pemazamn ini mempunyai den bentuk atoms
yuitw Bilan din saluran belanja mmah.

1. Broadcast Media Meropakan salah gatu fitoe favorit yang sda di
aplikasi perpesanan

Direcs moecketing adalaly sistem pomasaran yang  dikendalikan
penub aleh pemasor, mengembempkon  produk, mempromosikan. don
mendistribesikan  lsngsung  produknyva pacda kemsumien skhir dengon
menprEakan behetapo pilelsan meelia (e enerm e AT |:|||],;.-.||r-|;-:

diri pelanggan ( Hsdson, 2008: 3120,

Menunst jumal Aref, Moch Noer (30200 165-181, Yeng berjudd
"Pengarnuh kKaoalitas Prodok dan Peecy Morterineg fedaslip Kepolosan

Pembellan Alr Minum Ziva Ro di Desa Banjerwati Kecamatan Paciren
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Kabopaten  Lamongan.' Al-Maslafar:  Joeeed Efomomn Svardah 200

heberapa praktek direct marketing  yanmg  berhasil  tergantung  dalam

EOIpAL [in perLing, vt

e
1

i}

4}

Targeting mengacy pada keputusan tentang sisps vang akan menerima
pesan dan ermasuk peasilthaon media TV, skl spanduk, iklan cetak.
sumil lwngsang. pemasamn  jarak  josh,  email, don  sebagainya.
Erplam semun kases, kepatosan

penargetan pada wmwemnya akan lebih penting donpads keputiesan
peating teatang apa yang akan ditewarken das Bagnassann membingkas
pesin. Dengan memeriksa hasil dori upaye kami sehelumnys ontuk
mersargelkon dengan bendar, kami dapal enes mempertsaiki penargetan
kami ofi masa depan.

Interaction  merupakon  peran utoma  dalam sistem  informosi
Permsaran lngsung,

Comtral — adalah  wwnapemnen  pemasaean,  Hal inl eomdsek
menctaphkan  juan, pereacanaan di tnghat stestegis ain aperasienal,
penganggoran  don penilwian  hasil,  Prosesoye bersifnt  siklas,
perencanasn mass depan dunformastkan olel hasil  masa labe.
Pmeraksd  adalah janreng  dari pemasaan lgsang. Kelenghapan
dan  keakuroton  data skan  sangal  pentmng ek pelaksansas
kantrod,

Coatinuity adalah tentang seempertahankan pelinggan dan menjeal

prociuk lpin kepada  para komsumen  jups meningkatkon
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pordagangan mereka. I oselsagian besar  perusshaan bissis,
schoginm besar keuntungan muoneul din fmanseksl  dengan
pelangean  mapan,  Perhatinn wang sunggub-sunggub  dalam
merckom  internksi  memungkinkan  berkersunikes:  dengan

pelangean. mengenall ranal mereka dan menusukkon penglsesang

terhadap kebigzann mereks,

223 Pengertian persepsi harga

Persepsi harga  juga dapst bendingkan  dengan kualitas yang
dirasakan dan bisys yang dimsakan terjedi dalam memperoleh produk

(Mliomroe , 2003: 1616

Memeut Rewoldt (1990100 “di samping wntuk  mengzetshus
lingkumgan pazar di mona hbarga-harea iw aken ditetapkan, manajer
pernasaran harasloh mecemoskss dengan jelas mjuan-ijuan
perurnusannya”, Beakol adalah tapesn penetipsan harga dalam perusahain
vaitu;

Penentuan harga untuk mencapa suats i) san di lapangan.
Harza dan stahilitas margin,

Hiirgss untisk mencapul prngsa pasar Girget,

Horga untuk mengntisi pesaing atis mensegeh persaingon
Hiurgs untek nmemaksimalkon Keonimgan,

Lnﬁ'_ul-\.ll-l-
b v '

Kother dan Keller QO09071 menpeliskin  harga adalah sann
clemicn  bauran pemasoran yang mcngbasalkan pendapatan, clemen lan
menghisilkan binve, Perusahson basanye  mengembangkon  strukiar
penietapan harga vang merefleksalan  voriszi dalam perminizan  danm
biaya secara peografis, kebumban sepmen passr, wakie pembe] i,
tingkal pemcsanan, frekeensi peagiriman, garanss, kKoivtrak  layaisa.

don fuktor Iainnyn, Bagaimana konsumen sampm poda persepsi harga
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adalah pnontss pemasoran yang pesting. Terdapat tiga topak kunci dan
harga ialith hargs referensa, asumsi hargs kwalifas, dan akhiran harga,
Penulis mengambil iga wpik ini menjadi dimensi penelitian tevhadap

persepsi harga,

Tatik Suryand (2013 : T8) bahwa persepsi harga adalah peoses yang

meslibatkan  aspék  fsiologis  sepeni adanyn  skiificns  memilih,
mengorganisash dan menginierprestasikan mrgsangan sehingea kensumen

dapat memberikan makna atas suatn obyek.

Peter dan Olson {2000:228) menyutakay persepsi hargs berkaitan

dengan bagaimana informasi harga dipahaoni selimshisya oleh konsunssn
dan membenkan mokan vang delam bugn mercka. Pada ssat konsumen
melakukan evihems dan paaelitian echadap harga dan suans prodak sangat

dipengarubi ofeh perlaku dari kossumen i sediri.

stimton  menyatakan (199 ME) ada empat  indikstor  yang
meninkan  barga  adalab (1) Keterjangkonan harga, (2} Daya saing
hargn, (3} Kesesuzian hargn dengan koalites produok, dan (43 Keseamian
harza dengan manfaat produk .

2.24 Pengertian minat beli

Misal membeli adalah kebiazaan konsumen uatuk membeli sesaans
atan mengambil vndekan  erkaie pembelin, sesoal dengan tingkst
Eemmangiaman  koisencn  mcovbell suate barang  atan asal (Assacl.

210K 75)
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Meaur Ferdisond (2002: 129, minat Beli di bags menjadi 4 da
litat dan peri lakn konswmen vai sehagai berikot;

I Preferensiol, merapakon  mingn konswmen dalem mendeskripsikon
tingkah kaku koasumen pada suatu produk tersabuo.

2. Tramsaksional, mempskan kebiasaam seseorang kensamen dadalam
pembelian suat produk.

3. Reteremsial, mempakan kebisssan konsumen dalam merujuk sost
produk kepada koasumen vang lain.

4. Eksplocatif, menunjukkan  perilaky seseorang  Konsumen  dalam

mc::a:ri informazi lin yong mendukung produl lersebat,
11

Beribut  merupakan  indikator  misar beli o sescovang  dalam
memiuskan pembelian menurar Sowamdr (2008) ;

1. Attention, yaitu tshap secrang calon pembeli menilal don mempelajan
suate produk vang ditawarkan,

2 Imterst, ketertankan cabon pesmbeli terhadap prsluk vang ditawarkan,
sehingea mumeulnya hasrat rasa ingin memiliki sudah muola timbul,

3. Dhespec., waimn tabop dimans  calon pemabeli  memikickan  wsuk
memtiuskan pembelian terhadap produk yang diawackan dengan
perasasn semakin ingin mermiliks.

4. Action, yaitu tahap szorang calon pembeli sudah nantap memunskan,

untuk membeli produk otos mersk vang telah diperhatikan tersebo
10

Menure Kotler dan Keller (dalam Susadier al.. Jh2). oen
punal  beli  konsumen  adalah  sebuab perilaku  kensumen  dimana
konsumen meenpunyai keinginan dalam membeli sty memilih sonie
produk, berdssarkan  pengalaman  dalim memilih, menggomakan dan

mnghonsums stau lmbkan menginginkan susu peoduk.

Swasths  dan Trawsn  (dalam Surdi et sl 2002).
mengemukakan  kior-faktor  yang  mempengamabl minat membels
bechubungan dengan persann dan cmos, Mo seseocang merisa seaang
dan pue dalam membell barang stau jasa maka hal b akan memperkisat
minai membeli.  ketidakpunson bissanyas  menghilangkon minat  beli

kom=umen




23 Hubungan Antar Variabel

231 Hubumgnn Direcr Mardering rerhadag Minne Beli

Pemasaron mermiliki peran vong sapgat vital dalem menonk minat hel
konsumen, dengan pemasamn yang tepat akan membwat konsumen lebih
muglah untuk menerma barang yang ditvwarkan okeh seomng pengosihi
Drn aifrecs marbering werupakan splahsate piliban yang wepat wistok
menghnsilkan reaks calom korsamen secar cepat. INrect markesieg jugn
dapat menghasilkan  komunikas) yang bak dengan  para pelanggan
schimzps terjadi hubungan yeng baik dan relasi pang cocol  wntara
pengusaha dan konsumen tersebet, Hal in eatinys mojadikan dévect
rurrkeing sebngnl perin penting dalam weaha menarik mannt beli seoamng

Konsumen sekaligus menjaga Enamunikas dengan pelangean..
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232 Hubungan Porsepsi Harga Produk redsadag Minot Beli

Persepsi hargn merepakon bagian aspek penting vang pega hisa
meningkatkinm minat beli komsumen. Hal mi dikarenokan konsumen
seharnng ing dengan kemajuan ekmalog! menunil pain peagussha wissk
bersaing dalam sspek harga. Konsumen cerdas tentumya memiliki banvak
referensi hargn untuk suatu barang yang akan di belinya. Dan vang perla
|1||rrh:|1ik:|n i1|g:| |1|r.ng¢-.ni|i Persepsi harpa sdslah seatn ktor wiEng sangil
penting uniuk  mencipiakan  lovalitas  pelangean korena dengan harsa
vomg sabil dan lekih murah dibandingkan pesaing yamz hiin akon

meEmbskan L'L"|:|Ir.:|.~::|r:| dam Ermsimisd.




BAE I
METODE PENELTTIAN
A0 Jemis Penclitian
Metode assosianil adalah metde yang digunakan pada penelitias
ini. Menurat Sugivono (2004:11) Penelitian asosiatil meropakan s
penclitian yapg digenskan untnk membuktiken hubungan n wurinbel
atau lebih, Scdangkon menurut Muhammaod Fazi (2009 : 155) asosiotif
acialah hsbungan antara dua vamabel yang Gdak saling mengika, et
kehih mengoeoh pada bentuk kecjosamenys. Misaloyve, hobungan aniara

dokier dan perawal dalom proses pes e,

Maks  depei  disimpulkon  bahwa  penclition asesinrif

aclalab memilikl mwjuan wnuk mengetslom hubungan smarg G varinbel
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gtnn  febihdon  tkldnk  seling  menpakat. Penalition  asesistif  memiliki
tngkatan tertinggl jike dibandingkan desgan peselitian deskrapiaf dan

penelitizn kompratif,

Jenis data dan smalisis dalam penelition ini sdalah Koantiif.
Penperam mxode kuantiatlf  merpakan metodobizgi peselition yang
mzngewakan angha don mengukur data vang becbeniuk staristic (Muchlis

dodam Mochammod Zulfikor, 2020,




o
1]
=
24
e
=
]
4
E
=
nﬂ-
=)
o
=
el
o
3
=3
1
= |
[T ]

3.2 Tempat dan wakin penelitian

Waktu Penelitiam  dan bokasa  penelitisn - mempaksn  tempst

penclitian dilukukan, sgar biss memudahkan penelitn unuk mempsmleh

dotn vong dopat digenokan schagai reforensi, Pada  penclitian  ind

mnearkbil bokosi penelition padn pelungoan toko sajawali dess mesdet

dan kedungtuban,  Sedanghkan wakin wvang ditempuh untuk  kegiatan

prl:ll,'l'u[iml ni o Bl i sesbar dtarm v bufan g uni

3.3 Populasi Samipel dan Teknkk pengambilan sampel

Aal

332

P Lz

Populasi merupakan sumu wilayah generalisasi yvang erdin
atas subyvek wvamg memiliki kuwalitas don cin terlemu vang
ditetapkan obeh penelitn guna dipelagn labs dambil kesimpuolaanya
{Sugiyono, 2004:91).  Sedongkan  popolnsi - yang  digenakam
|r|.'r||||-.ahan peelinigrpn ko ragiawals cepu il dessn menden Jdan
kedungiuban,
Bamypsel

Sampel merepokan bagian dan jumlsh, wolume maopan
karakierisik wang nt'nl[ul'L.m hagian dalam Fllll-l:ll.ll.'l'-ui e sendan
{Sugiyome, AU, Toko rajawali memilikn beberapn pelanggon
yang terschar di beberapn wilaynh di sekiter Cepu |, yaitu sulursan,
menden, kedusguiban, cabak sefia gayam. Sedangkan walayah
yang 0 punskonm sebapan sampel hamyalah wilayali menden dan

kedungiuban dengan alasaa sweboyah tersebol memiliki pelangzan




paling Banyak dibandingkan wilayah bmavya. Dan dalam penelifian
ini jumlah snmpel vang diambil sebanyak G0 atmg

Sugivene {(A01%14% mengemuokakan  bahwa  ukunn
sumpel vang lovek dalam penclition antars 30 ssmpui dengan 300,
Bila dadam pesclitan akan melskuban analiss despon multivanas
{kolerasifegresi bergandi) , maka jumlah anggeta sampel minimal
ik kali dan jusnliah varabbe yang i w=tin

333 Teknik pengoashilan sampel

Feknik pengombiloy sympel dolam pencliian ind adolah
menggunakan teknik Probelility Sampling. Menunst Sugivoeno
(Y Fredwetaility Soeplinge adalsh teknik ]x:rlgmnhilm ~::||r|Ft!I
dengan tidak memandang Karakeesistik responden dalam ariian

semun orang atiy populns berhak untak dijodikan sampel
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Teknlk Probabifite Sempling  disind mEeHEEuakan  cara
Kirnprle Rewwdomn Seompding, dimang |'b.:r|';;:|||:|h||.:|| :q..'lmpl.'l chillak ik i
secara Rowdear ataw scak dan tidak memperhattkan usia maupuin

karakteristik res ponden (Sugivone, 2005,

JA Variahel, Indikator Penelitian & [hevinisi Operasional
140 Vamabe | Penclittan imi menggunakin tiga Variabel yang derdin dan
=ty warishe| terzkot dam dun varinhe] bebaos, yait;
I Warmbel terikal |y yvaam b azn Hell

2. Warabel bebis terdin da;




X1 Direcr Marke g
X ; Persepsi Harga
342 Indiketor Penelitian & Definisl Operasional
I, Direct mgrketing mdolah persepsi tentang sistem pemasammn yung
dikendalikan penuh odeh peinasar wituk mempronoaikan, dos
mendistribusikan barang secara langsung terhadsp kensumen
LA |1|.'I.'|r|gg_;i||:| Tk ril_i:n.'.-:lli.
Menwrut Kotler dan Armatroag (2004521 mengemukakan
biberapa msdikator Dhirect Marketing adalah sabazai benkuot:
1] Face io foce selling penpussaan produk sertn kesigapan
i marketing dalam menjawak Pty AN fenlang Fsarame
dars pelanggan ko rajawali Cepu.

21 Telemarketig - kenhlion komumkasi  ketika  berbicom
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dengan plimg i oka rawall Saa I.||[l\.'|l."|.1':'|:l.
A1 COhlie markeling | pentsasEmn |:rr|r|||:L wamyge i Rakukan
inclalun media intermet vang fechubung sccar akeif Eepada

pelanggan toko rajawali,

Il

Erersepse harga adalah pandangan tentang tngel rendslinys harga
sehingen tfimbulnya proses memilih barang umuk mendapatknn
kecocokan erga dar foko ragpwali,

Stonton (100K persepsi hargn bisa diaker dengan beberapn
Nl iR AL S ir:

I Kesesuaian harga dengan kualitas produk
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2 Kosesuaian harga dengan manfaat,

3. Harga bersamg

Blinut Bell Mina Beli acalsh Keinginan dan Eecerderungan
komsumen uniuk mengetabui dan kemudinn membeli barang
Fang ditawarkan toko |'.1i:m ala.

Menarut Churchill yang menjdi mdikator minat beli seomng
cabcm komsumen adalah sehagan berk;

fel. Adention, Pelanggan skan memlail dan mempelajan barang
yung ditawarkan toko rajnwals.

(b}, Intersi, ketertorikon Pelongean mengenai barang  vong
ditaeaarkcan tokio rajgawal,

). Desie, Pelanggan mulan meoukickan uniuk memutnskan
pembelion terhadop barang yong ditawarkan toko mpawal yong
LIEHTCHT T

(il Actim, PeBmpean sudab maniag ks memiieskan imiluk

membeli barang vang dicawarkan oko rajawali.




3.5 Rerangka Ronseptual & Hipotesis

351 Berangka Konscp

Ihrece
markeiing (K1) H1

Plimitl bela 1

Perseps harga H2
{x2)

Cambar 3.1 Hl:!l'ﬂll:-ﬂl.ll Hlll‘lwﬂllmi

3.52 Hipeuesis
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Hipotesis mernpakan jowoban yvong bersitot sementam terhodap rumsan masalah
penelitian, Dimann nemusan penelitian telah dinyatakan dalnm bemuk kalimat

T im i ISug i:,'ll[lll, TR TTHh

HI = EMrecr smarke ting diduga secara parsaal berpengoruh signifikan erhadap

minat beli

H2 : Persepsi hargo diduge secomn parsial berpengarh signifikan terhidap mimt

el
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.6 Teknlk Pengumpulan Data

Pepelitian mi Teknik pengpumpalin dats menggunskan Kuessoner
dan  wawancara  vung  diluksanakin  oleh penclitl  dengan  berdasar
peranyaan-perianyasn vang swlah dipersiopkan don terkan dengan ketign
varighel vaitu direct marketing perseps lsorga don manat beli.

Kuesioper adalzh teknik pengumpuolan dats yeng digomakan wmbuk
mendipal jawaban dar responden melaloi seramghain permanyazn ying
dibenkan (Sogiyens, 200149 Scdangkan Wawancara mcrupakan ickmk
pengumgpalan  data dengon membenkan  pertanysan langsung  kepads
recponden ata o pelangean ok rajaaali

A7 Skala Pengumpuban Dila

Skala pengukuran ewrmpakan kescpakatan yang dipakal sehagai acuan
untnk mengeiahun panjang pendeknye interval dolam adat wker yeng nanfinya
akan rexighasul kan Gata Kisssnaun Csugtyoas, 2019 %

Skala dalam penelitian i menggumkan  skali liker, skals liken
mempakan skola vang digunakan wituk mengukor sikap. pendapar. dan
persepsi seseonmg ataw sekelompok menpernl fenomenn socinl {Suptyons,
014

Dengan menggunakan  skaln  liken  imi,  diharapkan ik
memudahkan penclitt dalam mengerjakon penyusunan vang wla pada
duftor peranvesn staw permyatnan keesioner dengun baik, Skaln Likert

vang akan digunakan dalang mengukur penelizan i adakah




Tabel 3.7

T Skala likert
o 8
x Nir Pertanysan 5TS | T8 | R | sT | S8
2/

°

*

3]

2

i Kelemangan !

=

c 585 : Sangat Setuju Skor: 5

= g :

st 5T : Bensju Skor: 4

L

=1 . : AL

c RG : Ragu-ragu Skor: 3

;I‘ T8 Tukak Seliij Skow s 2

5 2T5 - Sangat Tidak Setuju Skow: |1

=3

o

t:ﬂ* 3.8 Teknik Analisis Data

Penelitian inl menpponakan feknik  amalizis daka waice gl validizs dan
reliobilitas, wji asumsi klosik don regresi linier bergonda serto uji hipotesis T.
38,1 Lji lnstrumen
BT Uji Validieus
Hisi| penelitan yang valid bila rerdapal kesimaan atara dita yang
terkumpal dengan data yang sesungzuhnya terjadi pada objek vang
diteliti {Svgryono 201, Dalom perelitian in - pengajian validitas

mengeunakan aplikosi 5P5S5.
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Irestrument bisa dikastakon valid apabala melai ¢ table < litung . tap
jika nilai ¢ ftabel = ¢ hitung maks instrument dikstakan fdak valid
{Farsh Saufika. 2021,

8.2 1j Reliahilitas

bspumsen vang relidbel adolah intrameen yvaig jibka digunakon
beberapa kali vmk menguker objek vang samn akan menghssilkon
dhara yang sama {Sugivono 2019)

AE2 Uji Asumsi Klasik
HAH2T Uiji Mormalitas

Pemgujian Mormalites digonokon ontuk menemokan data vang
letah dibimpun melalui popetas soomal aan disiebes morel, L
statistik mornsalitas bisa menggunakan caca Chi-Sguare, Kolmogoroy
Smrmay, Lilliedors, dil, (Aeas T, 200 6k

3823 Uji Multilcollenarit as

Mullikodnearitas adalah sclanya hebimngan lnier st peahah

bebas X dalam Model Regresi Bergada (Agus T, 200463
38,23 Uji Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas: adalah  sdanya  ketidaksamaan vamsan  dan
resichenl uniuk semoa pengamiatan pads model regresi (Agus Tri.
HTa)

3B Amalisis Regresi Berganda

Bepresi limear berganda adalah meinde analisld vamg tepan ketika

penclitian melibatkan dua variabel terikat atan lchib yang diperkivakin
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bechubungan dengan satu stas lelih wvoriabel bebas. Tujuannya sdalah
uptuk memperkimkon perubshan respon pacda vareabel terikat ferhadap
bebermpa  wvariabel  bebuss.  Anolisis  regresi [ear bergunda  diugi
menggunakan program SPSS versi 21, Model analisis represi linesr
bergmida vang digunakan untuk mengui hipotesis adalal sebd gai beakot!

Penpujian statistik regresi linier bergmda digenakan untuk menguji
signifikan  ata Wdakava  hotwangan duan varabel  melilo koefisien
regresanya (Masbahodi, 200 3.

Formulos: umum anadisis ing sebgal borkoar

Y =54+ hiXoteiee

[Ermama

Y = Minat beli

i = Konstamnin

b= Koefisien regresl settap varlabel bebas

X =direct marketing

A1=persepsa harga

g = Hespdunl/ermor
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384 UjE Hipotesis
Hipotesis merupakan pernyatasn tentang sifat populasi sedangkan vj
higeesis adulah swaw prosedur untuk pembubktian kebenanzn sifut populash
berdnsnrkan dain sompel CApgoes T, 2001&),
IBANLET
Uji T dalnm regresi finier dgunskan antuk menguji apakah
parsmneter regresi yang diduga dape menjeliskan perikake varabel
independen dalom mempengarohs vamabel dependen {Intan Kasnia.
X
3842 Koefizhen Determinasi
Kefisien Detremingsi dgumakin umuk mengukur seherapa bessr
mslel dapat meierangkan vanas: yanabel deedkat, (Seagzetang dalam

M. Aualfiknr, 2021 )




