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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan rahmat Allah yang Maha Pengasih Lagi Penyanyang; 

Dengan ini saya mempersembahkan karya ilmiah ini untuk kedua orang tua ibu 

dan bapak saya, sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada batas 

karena telah mendoakan dan memberikan dukungan yang sangat berbelih dan 

terimaksih kepada nenek saya yang selalu mendukung dan selalu mendoakan 

saya.  

Untuk seluruh keluarga saya yang selalu mendukung dan memotivasi saya dalam 

menyelesaikan studi strata satu saya, terimakasih banyak.  

Untuk para supporter Mohammad Danang Teguh Prastiyo, Lia Syafitri, Nur 

Annisa Sari, Kenphawestri Any asmara, Vida, Silvi, Ifa, Hani, Awalia, Eka yang 

sangat saya cintai, terimakasih atas semangat dan peringatan yang diberikan 

kepada saya 

Untuk Para Dosen Pembimbing saya, Ibu Dina Eka Shofiana, SE. MA dan Ibu 

Ririn Susilawati, S.H.I, M.E.I terimakasih atas kesabaran dalam membimbing dan 

menasehati seingga saya dapat menyelesaikan karya saya, semoga Allah SWT 

yang akan kebaikan ibu dengan berlipat kebaikan, Aamiin Ya Robbal Alamin.  
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HALAMAN MOTTO 

“Penjualan Yang Hebat Dihasilkan Dari Komunikasi Dan Pelayanan Yang 

Menyentuh Hati Dan Kebutuhan Pembeli”1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 

 

1 Djajendra, “Motivasi Djajendra”. 2019 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, nikmat dan Ridho-

Nya, sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul: Marketing Public 

Relations Dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Pada Ms Glow Store 

Jombang. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan S1 Administrasi Bisnis. 

Mengingat dalam pembuatan proposal ini tidak dapat lepas dari berbagai 

pihak yang membantu dalam memberikan dorongan baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Oleh karena itu peneliti menyampaikan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Prof. DR. H. Ahmad Zahro, MA., selaku Rektor Universitas Pesantren 

Tinggi Darul Ulum Jombang. 

2. Bapak Mohammad Imsin Al Mustofa, SE.,MP., selaku Dekan Fakultas 

Bisnis dan Bahasa Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

3. Ibu Abid Datul Mukhoyaroh, S.Sos,M.Si selaku Kaprodi Administrasi 

Bisnis Universitas Pesantren Tinggi Darul Ulum Jombang. 

4. Ibu Dina Eka Shofiana, S.E., M.A selaku Dosen Pembimbing I  dan 

ibu Ririn Susilawati, S.H.I, M.E.I selaku Dosen Pembimbing II yang 
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telah meberikan bimbingan, saran, dan kesabaran dalam pembuatan 

skripsi saya. 

5. Ibu Nadlifah Rizky Utami selaku pemilik Ms Glow Store Jombang dan 

informan  

6. Mbak Irna selaku Karyawan Ms Glow Store Jombang dan informan 

7. Mbak Fatimah selaku pelanggan Ms Glow Store Jombang  

8. Ibu dan bapak serta seluruh keluarga yang telah memberikan semangat 

dan doa. 

9. Mohammad Danang Teguh Prastiyo yang selalu memberikan 

semangat dan dukungan dalam menyelesaikan skripsi.  

10. Semua teman – teman yang mencintai saya , terima kasih. 

Semoga Allah SWT yang membalas kebaikan yang berlipat ganda, 

peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu peneliti megarapkan kritik dan saran yang membangun skripsi 

ini. Akhirnya peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

peneliti selanjutnya dan bagi pembaca umumnya.  

 

Jombang,  

 

 

Peneliti  
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