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diberi tanda citasi dan ditunjukkan didalam daftar pustaka. 

 Apabila kemudian hari pernyataan saya tidak benar, maka saya bersedia 

menerima sanksi dengan menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi 
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PRAKATA 

 

 Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat dan 

hidayah-Nya yang senantiasa di limpahkan kepada penulis, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan proposal skripsi dengan judul “Upaya peningkatan kualitas 

layanan berdasarkan ketepatan waktu pengiriman barang dan dokumen” untuk 

memenuhi tugas akhir da mencapai geler sarjana pada studi Administrasi Bisnis, 

Fakultas Bisnis Dan Bahasa, Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. 

 Dalam penyusunan laroposal skripsi ini banyak hambatan serta rintangan 

yang penulis hadapi oleh peneliti. Namun, pada akhirnya dapat melaluinya berkat 

adanya bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak baik secara moral maupun 

spiritual. Untuk itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Ahmad Zahro, MA., Selaku Rektor Universitas Pesantren 

Tinggi Darul ‘Ulum Jombang 

2. Bapak M. Imsin Al-Musthofa, SE., MP.selaku dekan Fakultas Bisnis dan 

Bahasa Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. 

3. Ibu Abid Datul Mukhoyaroh S.Sos.,M.Si. selaku ketua prodi Administrasi 

Bisnis Fakultas Bisnis dan Bahasa sekaligus dosen pembimbing II.  

4. Ibu Dina Eka Shofiana, SE, MA selaku dosen Pembimbing I yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing dan mengarahkan 

penulis selama menyusun proposal skripsi ini.  

5. Bapak dan Ibu dosen prodi Administrasi Bisnis Fakultas Bisnis dan 

Bahasa Universitas Pesantren Tinggi Darul ‘Ulum Jombang. 
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6. Bapak Musahwan dan Ibu Urwatul ‘Aini selaku orang tua serta segenap 

keluarga yang telah memberikan dukungan baik moril maupun materil 

serta doa yang tiada henti-hentinya kepada penulis. 

7. Marhen Jefri Sandiarto yang telah memberikan dukungan, selalu 

menyemangati serta membantu peneliti dalam penyelesaian proposal 

skripsi ini. 

8. Emy Fatmawati S.AP. selaku keluarga sekaligus teman yang selalu 

mendengarkan keluh kesah penulis, memberikan motivasi, saran serta 

menyemangati penulis dalam penyelesaian proposal skripsi ini. 

9. Dan seluruh teman-teman seangkatan, terutama kelas 7A1 yang selalu 

mengisi hari-hari menjadi sangat menyenangkan.  

 Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal skripsi ini masih 

jauh dari sempurna dikarenakan terbatasnya pengalaman yang dimiliki 

penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk kritik dan 

saran serta masukan yang membangun untuk penyelesaian proposal skripsi 

ini. Akhirnya penulis berharap semoga proposal ini dapat bermanfaat dan 

pembaca pada umumnya.  

Jombang, 15 Januari 2022 
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